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TITULO PRELIMINAR

Introduccion

El Colegio Santa Maria de Guadalupe, tiene como objetivo prioritario contribuir a
crear un ambiente proclive al desarrollo de valores y actitudes que faciliten el
mejoramiento de la convivencia escolar y permitan a nuestros nifios y niflas mejorar
sus aprendizajes y participar de mejor manera en la sociedad. Nuestra politica de
convivencia escolar se organiza en torno a ciertos principios que deben orientar la
interrelacion de los miembros de la Comunidad Escolar. Estos principios son: buen
trato, disciplina, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, didlogo y participacion y

resolucién pacifica y colaborativa de conflictos.
Antecedentes generales

El Colegio Escuela Particular Santa Maria de Guadalupe pertenece a la Fundacion
Mano Amigay es parte de la Red de Colegios Regnum Christi. Se encuentra ubicado
en Avenida La Inmaculada Concepcién 0519, comuna de Colina, Regién
Metropolitana. El funcionamiento del establecimiento fue autorizado por Resolucién
Exenta N°9893 del afio 2011, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de
la Region Metropolitana que lo reconoce oficialmente a contar del inicio del afio
escolar 2011. Su RBD es 312622. El Sostenedor del establecimiento es la
Fundacion Mano Amiga, cuya representacion legal se encuentra radicada en los

miembros de su directorio.

Como fue sefialado, el colegio Santa Maria de Guadalupe participa en la Red de
Colegios inspirados en el Ideario de los colegios del Regnum Christi y el Proyecto
Educativo Institucional (en adelante, PEI). Se basa en la formacion integral, es decir,
la formacion de todas las facultades y dimensiones de la persona. EI modelo
educativo esta al servicio de la persona, y desde la concepcion antropoldgica

cristiana se desprende el valor a la persona humana, lo que demanda un alto
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compromiso formativo. El PEI es el instrumento que orienta la vida del colegio,
concretizando el Ideario a los distintos miembros de la comunidad educativa, dando
sentido y racionalidad a la gestion para el mediano o largo plazo, permitiendo la toma
de decisiones en los distintos @mbitos de la formacion ofrecida. Asimismo, permite
articular los proyectos y acciones innovadoras en torno al aprendizaje y a la
formacion de los estudiantes. De esta forma, el PEI tiene por finalidad cumplir la
mision en él manifestada: colaborar con los padres de familia, acompafiando a sus
hijos en el proceso de formacidon, para que, a partir del testimonio comun de
coherencia y amor, vivan en plenitud como hombres y mujeres integros
contribuyendo positivamente en la transformaciéon cristiana del mundo actual

globalizado.

Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, mision y vision del PEI,
nace un marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento y en los anexos que
lo componen, normativa interna que en su conjunto favorece el logro de la identidad

personal y comunitaria del establecimiento.

Cada miembro de esta comunidad educativa, desde su postulacién al colegio,
reconoce la existencia y conocimiento del Ideario, del PEI y del presente
Reglamento, el que debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen

funcionamiento del establecimiento.

Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibicion de toda forma de
discriminacion arbitraria, entendiéndose por tales, entre otras, las conductas
motivadas por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, condicidon socioeconémica,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica,
condiciones de salud, discapacidad, maternidad, y cualquier otra condicion o

circunstancia personal o social de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Conforme a lo anterior, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, se establecen

como objetivos:
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a) Trabajar con transparencia y movidos por la caridad de Cristo, para asi fortalecer
la confianza entre todos los miembros de la comunidad escolar, requisito basico para

gue se dé la accion educativa

b) Orientar, en términos procedimentales, para que toda la comunidad educativa se
esfuerce con unidad y coherencia, en promover un ambiente sano y seguro para la
educacion de nuestros alumnos, y prevenir cualquier situacion que atente contra
ello. Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a
cualquier situacion que pueda lastimar la integridad de la persona y vulnerar la
seguridad de nuestros alumnos. De este modo, existe un Codigo de Ambiente
Seguro que cumple estos objetivos, el cual se encuentra a cargo del Encargado de
Ambiente Seguro del Colegio Santa Maria de Guadalupe, dicho Cédigo es parte

integrante de los anexos del presente Reglamento.

En conformidad con la normativa vigente, el establecimiento posee potestad
disciplinaria respecto de los miembros de la comunidad educativa. Tanto la accion
del Director como de los encargados de aplicar las sanciones dentro del colegio se
sujeta a las nomas establecidas en el presente Reglamento, limitandose sélo por
los principios de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, asi como la
normativa educacional emanada de la Ley, Reglamentos y pronunciamientos de las
distintas autoridades competentes. Lo anterior implica que la tarea de fiscalizacion
de las autoridades correspondientes, tales como la Superintendencia de Educacion,
s6lo puede referirse a la forma en los procedimientos aplicados, mas no al fondo,
entendiendo que ello esta dentro de la esfera de discrecionalidad de esta comunidad
educativa, la que se materializa en las normas de comportamiento contenidas en el

presente Reglamento.
Conceptos y definiciones

1 Educacion Parvularia: Nivel educativo que abarca a los nifios y nifias desde

los 0 hasta los 6 afios, con el propdsito de favorecer su desarrollo integral.

Concepcién 519, Colina — RM.

www.colegiosantamariadeguadalupe.cl



@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

1 Establecimiento Educacional: EIl Colegio Santa Maria de Guadalupe como
institucion que imparte educacion parvularia, basica y media, con

reconocimiento oficial del Estado.

1 Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas por un
propdsito comun, integran la instituciéon educacional, incluyendo: estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, equipo docente, directivos, sostenedor, auxiliares,
administrativos y en general todo aquel que preste servicios en el colegio o

para el colegio.

1 Director(a): Representante del sostenedor para velar por el cumplimiento del

proyecto educativo.

1 Prefecto de disciplina: Responsable de velar por el normal cumplimiento de
las directrices de convivencia escolar y aspectos disciplinarios presentes en

este reglamento y de la formacion humana de los estudiantes.

1 Programa de Integracion Escolar : Equipo conformado por psicologas,
Educadora diferencial, Terapeuta Ocupacional, y fonoaudidloga, encargado
de la deteccion y atencién de estudiantes con necesidades educativas

especiales, conforme a la normativa vigente.

1 Docentes: Son las personas que poseen titulo de profesor o educador,
concedido por escuelas normales, universidades o institutos profesionales.
Asimismo, se consideran todas las personas legalmente habilitadas para
ejercer la funcién docente y las autorizadas para desempefiarla de acuerdo

con las normas legales vigentes.

1 Asistentes de la educacién: Todos aquellos funcionarios y colaboradores
gue apoyan la funcion docente, tales como psicologos, psicopedagogos,
educadores diferenciales, asistentes de aula, terapeuta ocupacional,

fonoaudidloga, entre otros.
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1 Convivencia escolar: Construcciéon de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia

entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

1 Buena convivencia escolar: Coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima

que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

1 Consejo Escolar: Entidad encargada de cumplir con las funciones de
promocion y prevencion, teniendo como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover
la buena convivencia escolar, prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, con las facultades que le confiere

la ley 13.

1 Equipo de Convivencia Escolar: Organismo que tiene como funcion
principal apoyar la implementacion de las acciones relacionadas con la
convivencia escolar y la aplicacion de los protocolos establecidos por este

Reglamento.

1 Encargado de Convivencia Escolar : Responsable de que se implementen
las medidas que determine el Comité de Buena Convivencia Escolar, las que

deberan constar en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

1 Acoso escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento y/o maltrato reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por miembros de la comunidad educativa que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro miembro de la
comunidad, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de
indefension del afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacion

o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
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medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion.

1 Cddigo de Promocion de Ambiente Sanoy Seguro:  Instrumento que regula
estrategias de prevenciéon y protocolos de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que afecten la integridad de
estudiantes, conforme lo exige la Resolucion Exenta N°482 de 2018, de la

Superintendencia de Educacion.

1 Proyecto Educativo Institucional (PEI): Se entenderd por proyecto
educativo todos aquellos valores y principios distintivos de una comunidad
escolar que se declaran en forma explicita en un documento y enmarquen su
accion educativa otorgandole caracter, direccion, sentido e integracion. El
proyecto educativo define ciertos sellos de la comunidad escolar que se

expresan en la vision, misién y en el perfil del estudiante que se quiere formar.

1 Actas de registro de calificaciones y promocion escolar: Documentos
oficiales del colegio que consignaran, en cada curso, la nébmina completa de
los estudiantes, matriculados y retirados durante el afio, sefialando el nimero
de la cédula nacional de identidad o el numero del identificador de matricula
provisoria , las calificaciones finales en los diversos sectores, el porcentaje de
asistencia, la situacion final de los estudiantes, la cédula nacional de identidad

de cada uno de ellos, su fecha de nacimiento y su comuna de residencia.

1 Agenda: Es uno de los medios de comunicacién oficial entre el colegio y el
hogar desde preescolar hasta IV° medio. La agenda es un espacio destinado
para la comunicacion de mensajes breves y puntuales entre el padre, la
madre y/o apoderados y el colegio; justificacion de inasistencias, solicitud de
entrevistas, aviso de cambio en los datos familiares, autorizacionesde salidas,

envio de circulares y colillas, etc.

1 Correo electrénico: Es uno de los medios de comunicacion oficial entre el

colegio y los apoderados. El correo electronico valido sera aquel registrado
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por el padre, la madre y/o apoderados a comienzo del aflo escolar y
registrado en la plataforma institucional. Los estudiantes contaran con un

correo institucional desde 5° basico.

¢ Dia: Unidad de tiempo que tiene una duracién de 24 horas. Cada vez que se
indique la unidad de tiempo, se considerard como dia completo y se
entendera que son dias corridos. Si el vencimiento de un plazo cae sabado,

domingo o festivo, se prorrogara hasta el dia habil siguiente.

1 (RICE): Documento que regula las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. En el ambito de la convivencia
escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su nivel de gravedad. De
igual forma, establecera las medidas de reparacion y formativas aplicables.
Ademas, el presente reglamento establece las normas de convivercia en el
establecimiento, los protocolos de actuacion en casos de abuso sexual,
acoso, maltrato y violencia escolar; un Plan Integral de Seguridad y
accidentes escolares; las sanciones y reconocimientos que origina su
infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se
determinaran las conductas que las ameritan, y las instancias de revision

correspondientes.
1 Estudiantes: Se aplica para hombres y mujeres que estudian en el colegio.
1 Equipo directivo: Grupo de profesionales que lidera la gestion del colegio.

1 Nota minima: Calificacibn propuesta por el Ministerio de Educacién

equivalente a un 1,0.
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LIBRO I: DE LAS NORMAS, PRINCIPIOS, DERECHOS Y
DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

TITULO 1: De las Normas y Principios

Articulo 1: Fuentes normativas

1. Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién (LSAC).

2.Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion. Ley N° 21.040,

gue crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

3.Ley N° 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos

de Educacion Parvularia (LCAF).

4. Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia
de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales. Ley N° 20.845, de
Inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que

reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

5. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos escolares. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005

(Ley General de Educacion).

6. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de

Subvenciones).
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7. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el
Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan y

modifican (Estatuto Docente).

8. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

9. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga

la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CON).

10. Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los

requisitos de la AF).

11. Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
Estado a los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica y

Media (Reglamento de los requisitos del RO).

12. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

13. Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases

Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

14. Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de

uniforme escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

15. Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion

Parvularia.
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16. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos

e instrumentos asociados.

17. Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacibn con enfoque en

derechos.

18. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio
N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento

anexo, con las prevenciones que se indican.

19. Resolucién Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba

Pl an I ntegral de Seguridad Escol ar °.

20. Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Articulo 2: Principios Rectores de la Comunidad Educativa
El Colegio se rige por los siguientes principios fundamentales:

1. Respeto por los Derechos Humanos: Todos los miembros de la comunidad deben
ser tratados con dignidad, respeto e igualdad, sin distinciéon de raza, religion, origen

o cualquier otra condicion.

2. Desarrollo Integral: Se fomentaréa el desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico

de los nifilos en un entorno seguro y afectivo.

3. Inclusion y Diversidad: No se incurrird en cualquier forma de discriminacion
arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, y se

posibilitara la integracidén de quienes tengan necesidades educativas especiales.
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4. Compromiso con la Seguridad y el Bienestar: El colegio se compromete a adoptar
todas las medidas preventivas y reactivas necesarias para garantizarun entorno
seguro tanto fisica como emocionalmente para todos los nifios y adultos

involucrados en el proceso educativo,

5. Dignidad del ser humano: el sistema educativo que promueve el colegio Santa
Maria de Guadalupe se orienta al pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, el
colegio se compromete a resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, respetando la integridad fisica y moral de los péarvulos, profesionales,
asistentes de la educacién, madres, padres y apoderados, rechazando

categoéricamente cualquier trato vejatorio, degradantes o de maltratos psicologicos

6. Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencion de
derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los niflos y nifias. En €l se concibe a los nifios y nifias como sujetos de
derechos vy libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido
acompafamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y

autonomial.

7. Autonomia progresiva: Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del
Nifio disponen que la evolucion progresiva de las facultades o competencias de los
nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio
progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su
autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita. Todo nifio, nifia y
adolescente, podra ejercer los derechos reconocidos en el presente instrumento y

en las leyes en consonancia con la evolucion de sus facultades, atendiendo a su

1péagina 4, de la Resolucion Exenta N°0860 que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales Parvularios, del 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién
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edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este

ejercicio, tratdndose de derechos fundamentales.

8. No discriminacion arbitraria: Todas las normas y procedimientos del presente ,
incluyendo las medidas disciplinarias, se aplicardn respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza,
religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Todas las personas que componen
la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus

derechos.

9. Participacion: El presente Reglamento reconoce y garantiza el derecho que les
asiste a los miembros de la comunidad educativa a ser informados y a participar en

el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

10. Principio de autonomia y diversidad: Los establecimientos educacionales
cuentan con autonomia para definir y desarrollar sus proyectos educativos, en el
marco del ordenamiento juridico vigente. Asimismo, en el marco de la diversidad de
procesos y proyectos educativos institucionales, se reconoce y respeta la diversidad
cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto diverso y
determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y las
leyes. Sin perjuicio de ello, el PEI define que este colegio es catdlico, por lo que el
respeto a la diversidad religiosa debe ser entendida siempre en el marco de un
compromiso de las familias con el Proyecto Educativo. Esto no implica una conducta
activa de generar instancias para otros cultos (ejemplo: incluir otras religiones en el
programa curricular de la asignatura de Religion, celebrar misas evangélicas, entre

otros).

11. Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda. Asimismo, el sistema
educativo debera promover el principio de la responsabilidad de los estudiantes,

especialmente en relacién con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
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deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo

a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.

12. Legalidad: El colegio respetara la normativa vigente. Ademas, no se podran
aplicar medidas disciplinarias y procedimientos que no estén expresamente
contemplados en el presente . En virtud de lo anterior, sélo se aplicaran dichas

medidas ante las causales que se sefidan explicitamente en el apartado respectivo.

13. Justo y racional procedimiento: Es una manifestacion de la garantia contenida en
el articulo 19 N°3, inciso 6° de la Constitucién Politica de la Republica. Implica que
las medidas disciplinarias establecidas en el presente deben ser aplicadas a los
miembros adultos de la comunidad educativa mediante un procedimiento justo y
racional, regulado en este documento. Sin perjuicio de lo dispuesto en el titulo
respectivo, se entendera por justo y racional procedimiento aquel establecido
previamente a la aplicacion de la medida, y que ademas cumpla con las siguientes
caracteristicas: a) Que considere al menos la comuniceaciéon al estudiante de la falta
por la cual se le pretende sancionar. b) Respeto de la presuncion de inocencia. c)
Garantice el derecho a ser escuchados (etapa de descargos), asi como a entregar
los antecedentes para su defensa. d) Resolucion fundada en un plazo razonable. e)

Garantice el derecho a revisién de la medida antes de su aplicacion.

14. Proporcionalidad: La calificacion de las infracciones sera proporcional a la

gravedad de los hechos.

15. Transparencia: Este reconoce el derecho de los miembros de la comunidad
educativa a ser informados respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de

la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

16. Perspectiva de género: En la elaboracion, ejecucion y evaluacion del presente

debera considerarse la variable de género.

17. Neurodiversidad: Referido a la variabilidad natural que tienen las personas

respecto del funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad,
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aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones

neurocognitivas.

18. Acompafiamiento centrado en la persona: El colegio brindara seguimiento y
acompafnamiento a todos sus estudiantes. Respecto de estudiantes diagnosticados
con trastorno del espectro autista 0 que tengan algun tipo de necesidades
educativas especiales, seles brindard acompafiamiento y seguimiento adecuado a
sus necesidades durante las diferentes etapas de su vida escolar, proveyendo de
soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideraciéon su grado

de discapacidad y la capacidad de respuesta del colegio

TITULO 2: De los Derechos y Deberes de los Miembros de la
Comunidad Educativa.

Articulo 3: Derechos de los parvulos .

Los estudiantes de parvulo tienen los siguientes derechos:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral.

2. Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicoldgicos.
3. Recibir una atencién adecuada y oportuna.

4. No ser discriminado arbitrariamente, especialmente, en caso de tener

necesidades educativas especiales.

5. Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas

e ideoldgicas y culturales, conforme a este Reglamento.

6. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares de los que

procedan, conforme a este Reglamento.
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7. Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente,

de acuerdo con el del colegio.

8. Participar en la vida religiosa, cultural, pedagodgica, deportiva y recreativa del

colegio.

Articulo 4: Deberes generales de los parvulos . Los estudiantes de péarvulo tienen

los siguientes deberes, entre otros:

1. Otorgar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de

la comunidad educativa;
2. Colaborar y cooperar en mantener una muy buena convivencia escolar;
3. Cuidar y proteger la infraestructura educacional;

4. Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo y el Reglamento

Interno del Colegio;

5. Actuar conforme al ideario declarado en el Proyecto Educativo Institucional, y no

realizar conductas contrario a él.

Articulo 4.1 Deberes de los péarvulos en orden de mantener la convivencia. Para
efectos de favorecer la convivencia y la mutua colaboracion, los estudiantes deben

esforzarse por:

1. Poseer una actitud respetuosa ante el proyecto educativo y los principios

fundamentales que lo rigen.

2. Conservar cordialidad en el trato y ayudarse mutuamente.
3. Asumir una actitud de respeto ante las ideas de los demas.
4. Utilizar un vocabulario correcto y educado.

5. Actuar con honradez y hablar con sinceridad.

6. Mostrar educacion, buenas costumbres, gestos y posturas.
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7. Atender y seguir las indicaciones de profesores y personal del Colegio segun
corresponda en recreos, clases, formaciones y otras actividades organizadas por el

colegio.

8. Mantener un trato amable y respetuoso con profesores, personal administrativo,
compaferos de curso y toda aquella persona que trabaje o visite el Colegio, en el

marco de actividades organizadas por el Colegio o en la que éste participe.

9. Reconocer los errores, faltas u otras situaciones de caracter personal
responsabilizandose por ellas y sus consecuencias, y realizar acciones para

enmendarlos.

Articulo 4.2 Deberes de los parvulos en relacion con el mantenimiento del

colegio.

Para conservar dignamente el Colegio, es obligacion del estudiante:

1. Cuidar las instalaciones, el equipamiento, el mobiliario y los jardines.
2. Cuidar los libros, revistas y medios informaticos.

3. No rayar, pintar o dafar paredes, pisos, puertas, mesas Yy sillas o cualquier

instalacién del Colegio.

4. Conservar limpias todas las instalaciones del Colegio: patio, laboratorios,

biblioteca, casino, bafos, etc.
5. Mantener siempre las salas de clases y sus pertenencias ordenadas y limpias.

Articulo 4.3 Aspectos no permitidos. Para promover la seguridad, el ambiente de

trabajo y concentracion, no se permite a los estudiantes:

1. Llevar al Colegio cualquier tipo de elementos prohibidos por la ley (ejemplo:
fuegos artificiales, armas u otros elementos que puedan ser usados como armas o
pongan en peligro la seguridad de la comunidad). También juguetes, juegos,
aparatos electronicos, objetos o sustancias peligrosas o toxicas u otros objetos que

puedan distraerles en sus actividades escolares. Excepto los que hayan sido
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solicitados o autorizados por la Coordinacion del Ciclo. Para efectos de lo dispuesto
en este articulo, se entendera como armas u otros elementos que pueden ser

usados como armas:

a) Corta carton.

b) Bisturi.

c¢) Otros instrumentos médicos de caracter cortopunzante.
d) Instrumentos odontolégicos.
e) Abrelatas.

f) Sacacorchos.

g) Llave inglesa.

h) Destornillador.

i) Taladro.

]) Serrucho.

k) Matrtillo.

) Alicates.

m) Pistolas de silicona caliente.
n) Silicona liquida.

0) Dispositivos pirotécnicos.

p) Elementos explosivos.

g) Otras sustancias peligrosas o téxicas.

Excepcionalmente, podran utilizarse aquellos elementos proporcionados por el

establecimiento, con la autorizacion y supervisién de un funcionario o docente.

2. Usar el extinguidor y la red humeda fuera de los casos en que esté permitido,

conforme al PISE.

3. Llevar teléfono movil y otros dispositivos electronicos (tablets personales,
smartwatch, drones personales, entre otros), fuera de los casos en que se permita
expresamente por la Direccion y lo sefialado en el protocolo de uso de dispositivos

electrénicos.

2C
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4. Celebrar cualquier tipo de festejo en la sala de clases sin permiso de profesor

jefe, o coordinacién de ciclo.

Articulo 5: Derechos y Deberes de los Apoderados . Los padres, madres y

apoderados, tienen los siguientes derechos:
1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
3. No ser discriminados arbitrariamente.
4. Conocer las actividades extraprogramaticas que el colegio ofrece.

5. Solicitar autorizacién para que su hijo se ausente por motivos de viaje u otras

actividades familiares, deportivas o académicas.
6. Pedir entrevista con quien tenga el cargo de Educadora de aula.

7. Solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algun miembro del
equipo directivo al menos una vez en el afo, siempre y cuando se hayan agotado

los conductos regulares establecidos al efecto.

8. Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres y

Apoderados del establecimiento, de acuerdo a los estatutos de dicho organismo.

9. Promover y participar en actividades organizadas por el colegio.

10. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
hijos.

11. Ser informados oportunamente sobre:

a) El funcionamiento del establecimiento y de la convivencia escolar, de

acuerdo a la Ley N°19.628 sobre proteccién a la vida privada.

b) El rendimiento académico y disciplinar de su hijo, como también otros

aspectos detectados por el profesor y el equipo de acompafiamiento.
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c) El proceso educativo de sus hijos.

d) Existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos. Asimismo, tendran derecho

a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

e) Laidentidad de quien ejerce el cargo de Encargado de Convivencia Escolar

del colegio y de la forma en que podran contactarse con esta persona.

f) Existencia y contenido del Reglamento Interno cuando matriculan por
primera vez a sus hijos. Deberan ser notificados cada vez que se realicen

modificaciones.
g) Beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos.

h) Protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia

especial en caso de evacuacion.

i) Objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de
acuerdo con el curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a
través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos

aprendizajes.

12. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les

corresponda.

13. Exigir que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier integrante de la

comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

14. Exigir, respetuosamente y a través de los conductos regulares, que se respeten
los derechos de sus hijos o pupilos, y a expresar su disconformidad a la autoridad y

por los medios que correspondan.

15. Recibir certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o

pupilo cada vez que lo soliciten en el establecimiento.
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Articulo 5.1. Derechos de los padres, madres y apoderados que no tengan el
cuidado personal del hijo . Los padres, madres y apoderados que no tengan el
cuidado personal de sus hijos tendran los mismos derechos enumerados en el

articulo anterior. En especial, tendran derecho a:

1. Asociarse y participar en el Centro de Padres y Apoderados y /u otras

organizaciones.

2. Participar en reuniones de apoderados, en las mismas condiciones que el otro

padre o madre, juntos o separados, segun lo estime conveniente Direccion.

3. Acceder a los reportes u otros documentos que den cuenta del proceso educativo
de su hijo en las mismas condiciones que quien esté registrado como apoderado en
el establecimiento. Para esto, el padre, madre o apoderado que no tenga el cuidado

personal, deberéa elevar una solicitud por escrito a Direccion.

4. Participar en actividades extraescolares organizadas por el colegio o en la que

éste tenga participacion.

El ejercicio de estos derechos sélo podra ser objeto de restriccion en caso de orden
judicial, por ejemplo, una prohibicion de acercamiento decretada en favor del
estudiante, la que debera acreditarse mediante la presentacion de la resolucion
respectiva. (Ordinario Circular N°27, de 11 de enero de 2016, de la

Superintendencia de Educacion).

Articulo 5.2. Deberes de los padres, madres y/o apoderados. Los padres, madres

y/o apoderados tienen los siguientes deberes:
1. Educar a sus hijos.

2. Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Reglamento Interno, el Codigo de Promocién de Ambientes Seguros y demas

normativa interna del colegio.
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3. Mantener una conducta acorde con el ideario declarado en el Proyecto Educativo

Institucional.

4. Comprometerse en apoyar al colegio en las actividades curriculares y
extracurriculares, asi como promover el cumplimiento de las normas que emanan

de este Reglamento.

5. Seguir las indicaciones especificas entregadas por la Direccidén, o por quien esta
delegue, con el propoésito de ayudar a la superacion de dificultades que pueda
presentar el estudiante. En ningin caso se establecerd como condicién para la
incorporacion, la asistencia y la permanencia de los estudiantes el consumo de algun
tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por

déficit atencional e hiperactividad.

6. Acompafiar y apoyar a sus hijos en su desempefio escolar, de manera que
alcancen el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral
en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y

recreativo.

7. Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del colegio,

promoviendo en sus hijos la fidelidad a la institucion.

8. Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y asistentes de la
educacion, autoridades, personal administrativo, auxiliares, y cualquier otro
miembro de la comunidad escolar, evitando todo tipo de maltrato. Este mismo deber
sera extensible hacia quienes, sin ser parte de ésta, participen en actividades
organizadas por el colegio o en las que éste tome parte (ejemplo: eventos

deportivos).

9. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen
de dicha manera. Esto sera exigible independiente del medio de comunicacion

utilizado.
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10. Usar un vocabulario correcto y adecuado.

11. Participar obligatoriamente en todas las reuniones convocadas por la Direccion.
Excepcionalmente, en caso de no poder asistir, debera justificar por escrito su

ausencia a dichas actividades.

12. Observar y comunicar oportunamente al colegio cambios significativos en el
desarrollo de su hijo (conductual, animico, emocional, familiar y fisico). Asimismo,
informar a la administracion del establecimiento sobre cambio de domicilio,

teléfonos, correos electrénicos, etc.

13. Informar al colegio cualquier dafio psicolégico, fisioldgico o biolégico en su hijo
y brindarle el tratamiento que requiera para su adecuado desarrollo. En caso de que
su hijo sea derivado por el colegio a un profesional externo, es responsabilidad de

los apoderados el financiamiento de consultas y tratamientos.
14. Concurrir a entrevistas personales, segun sea necesario.

15. Procurar que sus hijos o pupilos asistan a clases. En casos de inasistencia, deben

justificar las ausencias del estudiante a través de la agenda escolar

16. Informarse de documentos y noticias enviadas por distintos medios del colegio

0 publicados en el sitio web del colegio

17. Mantener activa su cuenta en la plataformaSyscol u otra que el establecimiento
determine, asi como revisarla periddicamente a fin de informarse sobre el proceso

educativo de su hijo y de los documentos y noticias que el establecimiento entregue.

18. Aceptar las decisiones tomadas por el colegio con relacién al seguimiento
disciplinario y la aplicacion de las normas establecidas en este Reglamento, sin

perjuicio del derecho de revision o apelacion cuando proceda.

19. Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el
colegio. En ningun caso se solicitaran pagos por concepto de mensualidad, matricula

o escolaridad en general por parte del establecimiento a los padres y apoderados.
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20. Cumplir con los horarios establecidos, especialmente la hora de ingreso y salida
de los estudiantes.

21. Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos
materiales o electrénicos solicitados por el colegio.

22. Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio.

23. En caso de que su hijo(a) sea derivado a un profesional externo, se compromete
a financiar las consultas y/o tratamientos que se requieran.

Articulo 5.3. Deberes de los padres y madres que no tienen el cuidado personal,

y que no figuran como apoderados:

1. Educar a sus hijos.

2. Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Cdédigo de Promocion de Ambientes Seguros y demas normativa interna del colegio.
3. No tener conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo
Institucional.

4. Comprometerse en apoyar al colegio en las actividades -curriculares vy
extracurriculares, asi como promover el cumplimiento de las normas que emanan
de este Reglamento.

5. Seguir las indicaciones especificas entregadas por la Direccion, o por quien esta
delegue, con el propdsito de ayudar a la superacion de dificultades que pueda
presentar el estudiante. En ningin caso se establecerd como condicién para la
incorporacion, la asistencia y la permanencia de los estudiantes el consumo de algun
tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por
déficit atencional e hiperactividad.

6. Acompafiar y apoyar a sus hijos en su desempefio escolar, de manera que
alcancen el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral
en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativo.

7. Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del colegio,

promoviendo en sus hijos la fidelidad a la institucion.
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8. Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y asistentes de la
educacion, autoridades, personal administrativo, auxiliares, y cualquier otro
miembro de la comunidad escolar, evitando todo tipo de maltrato. Este mismo deber
sera extensible hacia quienes, sin ser parte de ésta, participen en actividades
organizadas por el colegio o en las que éste tome parte (ejemplo: eventos
deportivos).

9. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen
de dicha manera.

10. Usar un vocabulario correcto y adecuado.

11. Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio y respetar su normativa
interna.

Articulo 6. Derechos de los profesionales de la educacion.  Los profesionales de
la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del

establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Ser acomparfiados en su proceso docente mediante retroalimentacion,
evaluacién de desempefio y a aprender c6mo mejorar sus practicas docentes.
Articulo 7. Derechos de los asistentes de la educacion. Los asistentes de la
educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.
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4. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

5. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

6. Realizar sus tareas y/o responsabilidades diarias en un ambiente que fomente la
satisfaccion en su trabajo, con el apoyo y guia de la Direccion para mantener altos
estandares en sus labores.

Articulo 8. Deberes de los profesionales de la educacién.  Los profesionales de
la educacioén tienen los siguientes deberes:

1. Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable

2. Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo, el Reglamento
Interno del Colegio, el Cédigo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro y el resto
de la normativa interna.

3. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

4. Exponer, ensefiar e investigar, si fuere necesario, los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
deméas miembros de la comunidad educativa.

7. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

8. No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 9. Deberes de los asistentes de la educacion. Los asistentes de la
educacion tienen los siguientes deberes:

1. Adherir, respetar, cumplir y promover el Proyecto Educativo, el Reglamento
Interno del colegio, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Codigo
de Promocion de Ambiente Sano y Seguro y demas normativa interna del colegio.
2. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

3. Actualizar sus conocimientos y capacitarse periddicamente.

4. Respetar tanto las normas del colegio como los derechos de los estudiantes.
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5.Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

6. No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 10. Derechos de los equipos docentes directivos.  Los equipos
docentes directivos tienen los siguientes derechos a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Aprender cOmo mejorar sus practicas.

3. Que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

4. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen
en la medida de sus responsabilidades.

Articulo 11. Deberes de los equipos docentes directivos.  Los equipos docentes
directivos tienen los siguientes deberes:

1. Liderar el Colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad del establecimiento educacional.

2. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

3. Cumplir y respetar todas las normas del Colegio que conducen

28
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LIBRO II: DE LA ADMISION Y LA MATRICULA

TITULO 1: De la Admision

El Colegio desarrollara anualmente un proceso de admision para las vacantes que
se encuentren disponibles, el que estara regido por el Sistema de Admisién Escolar
(SAE) del Ministerio de Educacién, organismo que establece la normativa para la
administracion de vacantes y postulacion de alumnos de nuevo ingreso en los
colegios que reciben aportes del Estado. Dicho sistema cuenta con una
calendarizacién anual y una plataforma online, por medio de la que los apoderados
podran informarse de las vacantes que ofrece el establecimiento, su PEI,
condiciones e informacion necesaria para las familias que opten por este colegio

para sus hijos. Para estos efectos, la admisiéon considera dos etapas: postulacion y
admision.

Articulo 1 2: Etapas del proceso de postulacion y admision.

1. Postulacion: Se realiza a través del SAE ya mencionado, ingresando a la

pagina web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl.. Las fechas de los

periodos de postulacién son informados en la pagina afio a afio.

En esta etapa los padres, madres y apoderados podran solicitar entrevistas, las que
tendran un caracter unicamente voluntario e informativo del PEI, sin ser un requisito
para la admision al establecimiento. Asimismo, estas entrevistas no aseguran en

ningun caso la admision al colegio.

Ser& condicion necesaria para proceder a la postulacion la adhesion y compromiso
expreso por parte del padre, madre o apoderado al proyecto educativo declarado

por el establecimiento y a su Reglamento Interno.

2. Admision: Este proceso se llevara a cabo por el establecimiento educacional,
en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el

colegio cumplira con: implementar un sistema que garantice la transparencia,
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equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente
de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional

para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia normativa.
Al momento de la convocatoria se informara:

1. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

2. Criterios generales del proceso de admision.

3. Plazo de postulacion y fecha de publicacién de los resultados.

4. Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

5. PEI del establecimiento

Realizado un proceso de admisién, conforme a los articulos precedentes, el
establecimiento publicard en un lugar visible y opcionalmente en un medio
electrénico la lista de los admitidos. En conformidad con la Ley 20.845, el colegio

aceptara a todos los postulantes si dispone de vacantes
Articulo 13. Edades de postulacion.

Las edades de postulacion se rigen de acuerdo al Decreto Supremo N°315 de 2011,
del Ministerio de Educacién, y la Circular N°2 de la Superintendencia de Educacion,

y son las siguientes:

1. Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
2. Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
Articulo 14. Cupos prioritarios.

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, el colegio completara los
cupos disponibles a través de un proceso aleatorio, teniendo en cuenta los criterios

de prioridad que define la ley:

1. En primer lugar, los hermanos de estudiantes que estén matriculados en el

establecimiento.
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2. En segundo lugar, los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el
15% de los cupos totales del curso.
En tercer lugar, a los hijos de cualquier funcionario del establecimiento.

4. En cuarto lugar, a los ex alumnos que deseen volver al establecimiento y que no
hayan sido expulsados.

5. En quinto lugar, los demés postulantes.

Una vez recibida las ndminas de postulantes seleccionados para cada periodo

escolar por el SAE, el colegio debera organizar el proceso de matricula, fechas que

estan establecidas por medio del calendario SAE.
TITULO 2: De la matricula

Articulo 15. Condiciones. El proceso de matricula correspondiente al afio siguiente
se actualiza todos los afios segun el calendario SAE, sujeto a las siguientes

condiciones que se deben cumplir:

1. La adhesion de la familia y los apoderados al Proyecto Educativo y la normativa

del colegio.

2. Cumplimiento de las obligaciones que impone la legislacién educacional a los

estudiantes, su padre, madre y/o apoderado.

3. Asistencia del estudiante superior al 85%, salvo las excepciones legales y

reglamentarias.
Articulo 16. Matricula condicional, cancelacién de matricula y repitencia.

1. El estudiante de educacién parvularia no podra ser sancionado, en ningun caso,
con cancelacién de matricula, expulsion o condicionalidad por faltas al Reglamento

Interno.

2. Repitencia de curso: Los estudiantes de educacion parvularia no podran repetir

el nivel que cursan como medida disciplinar por no haber cumplido con los objetivos
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académicos o de asistencia, sin perjuicio de recibir apoyo pedagdgico e intervencion

en conjunto a la familia para su correcto desarrollo.

Articulo 17. Situaciones especiales. Es responsabilidad de los apoderados de
estudiantes que han realizado sus estudios en el extranjero validar sus estudios en

Chile, de acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Educacion
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LIBRO Ill: REGULACION TECNICO-ADMINISTRATIVA'Y
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

TITULO 1: Disposiciones generales de funcionamiento.

Articulo 1 8: Niveles de ensefianza. El Colegio Santa Maria de Guadalupeimparte

educacion parvularia desde nivel Prekinder hasta cuarto afio de ensefianza media.

Articulo 19. Régimen de jornada escolar. Este establecimiento cuenta con

régimen de jornada escolar completa.

Articulo 2 0. Horario . Para educacion parvularia, comienza a las8:00 hrs. mientras

gue el horario de salida es a las 13:10 hrsde lunes a viernes.

Articulo 2 1. Disposiciones generales sobre funcionamiento. Ningun estudiante
podra ingresar a las dependencias o lugares del establecimiento que, con
antelacion, se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de
otros estamentos de la unidad educativa. En la biblioteca, sala de computacion u
otras dependencias de trabajo académico deberan respetarse las normas propias
requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares. Dentro de la sala de
clases, los alumnos deben mantener una acttud de sana participacion en los marcos
del ordeny del respeto. En patios y otros lugares de recreacién, los alumnos deberan
mantener una actitud de respeto y sana convivencia hacia sus compafieros y demas

miembros de la comunidad educativa.

Articulo 2 2. Suspension de actividades. El colegio suspendera las actividades en

los siguientes casos:

1. Situaciones climéticas: Si durante la jornada de clases el colegio se viera afectado
por algun evento climatico de gran envergadura (nevazones, inundaciones, etc.), la
Direccion del colegio podra autorizar a los apoderados a retirar a los alumnos

durante la jornada escolar.
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2. Interrupcion del suministro de servicios basicos durante el horario de clases: Si
durante la jornada se interrumpe el servicio de agua o luz por mas de una hora, se

podra autorizar a las familias para retirar a los alumnos durante la jornada escolar.

3. Interrupcién del suministro de servicios bésicos fuera de la jornada: Si el sistema
eléctrico o de agua potable del colegio no funciona cerca del horario de inicio de la
jornada escolar, se podra dar aviso a los estudiantes para que no asistan al

establecimiento.

4. Siempre que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, que haga imposible la
continuidad de las actividades educativas. Si por casos fortuitos o de fuerza mayor
el establecimiento se ve obligado a suspender clases durante mas de un diay a
modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar durante el
curso del afo, se solicitara la autorizacidén correspondiente al Jefe del Departamento
Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrido el hecho. La recuperacion no podra realizarse de manera
parcelada ni tampoco en dias sdbado, domingo o festivos. Sin embargo, en casos
debidamente fundamentados la Jefatura del Departamento Provincial podra
autorizar excepcionalmente dicha modalidad. Toda situacion que sin ser caso
fortuito o fuerza mayor (movilizaciones, paros, huelgas legales u otras analogas) que
impliqgue suspensién de clases, sera informada a la Jefatura del Departamento
Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades del

colegio.

Articulo 23. El organigrama se informard afio a afio por parte del establecimiento.
TITULO 2: Del registro general de matricula

Articulo 2 4. Definicion. El Registro General de Matricula es uno de los documentos
gue deben mantenerse en el establecimiento para efectos de fiscalizacién, conforme
a lo dispuesto en el Decreto N°315 de 2011, que Reglamenta Requisitos De

Adquisicion, Mantencion Y Pérdida Del Reconocimiento Oficial Del Estado A Los
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Establecimientos Educacionales De Educacion Parvularia, Basica Y Media. Este
instrumento tiene por objeto evidenciar la cantidad de estudiantes matriculados en
el establecimiento, incluyendo ingresos y retiros durante el afio académico, asi como
estudiantes excedentes, de intercambio o migrantes; sistematizar los datos de
estudiantes regulares, de sus padres y apoderados y cualquier otra informacién
relevante sobre el estudiante. Este registro estard a cargo del Encargado de

Secretaria de Estudios y Calidad Escolar.

Articulo 2 5. Caracteristicas y contenido. El Registro General de Matricula tendra

la informacion claramente diferenciada por cada nivel de ensefianza.

1. El Registro General de Matricula cumplirhA ademas con las siguientes

caracteristicas:

a) Correlatividad: Para cada nivel, el Registro comenzara con el nUmero 1 en

adelante, hasta completar el total de estudiantes matriculados en cada subgrupo.

b) Orden cronoldgico: Cada estudiante sera registrado segun la fecha en que

se incorporo al colegio, independiente del curso que esté asignado.
c¢) Continuidad: No contendra filas vacias.

2. Contenido minimo: Los datos minimos que deberan constar en el Registro General

de Matricula son los siguientes:
a) Numero correlativo de matricula.

b) Cédula de identidad del estudiante o IPE, en caso de estudiantes
provenientes del extranjero que no tengan RUN, o la identificacién provisoria que lo

reemplace.

c) Identificacion completa del estudiante, con sus nombres y apellidos

materno y paterno.
d) Sexo registral.

e) Fecha de nacimiento, indicando dia, mes y afio.
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f) Nivel y curso del estudiante.
g) Fecha de matricula.
h) Domicilio del estudiante.

i) Identificacion completa de su madre, padre o apoderado, con sus nombres

y apellidos.

j) Datos de contacto de la madre, padre o apoderado: Domicilio, teléfono y

correo electronico, si lo hubiere.
k) En caso de retiro del estudiante, indicar fecha y motivo.

l) Columna de observaciones: En esta se deberan registrar cambio de

apoderado, de curso, o cualquier otra informacién relevante sobre el estudiante.

Articulo 2 6. Bajas por inasistencias prolongadas. En caso de inasistencias
prolongadas por periodos iguales o superiores a 40 dias habiles sin que se tenga
noticia cierta del estudiante o su apoderado, antes de dar de baja al estudiante, se

procedera segun el protocolo incluido en este Reglamento Interno.
TITULO 3: De los procedimientos de ingreso y salida.

Articulo 2 7. Ingresos. La puntualidad, tanto en las entradas y salidas de clases, asi
como en el cambio de actividades, es necesaria para el buen aprovechamiento del
tiempo y para facilitar el adecuado funcionamiento del Colegio. Por otra parte, dentro
de la formacién humana la puntualidad denota responsabilidad, orden, fidelidad a
los compromisos y respeto por los demas. Por ambas razones se buscara formar a
los estudiantes en esta virtud. Y el procedimiento de ingreso tanto para Prekinder
como Kinder es a través de la entrada principal del establecimiento. La salida se

realiza por el porton de 1y Il Ciclo, ubicado en Av. Inmaculada Concepcion.

Articulo 28. Retrasos. Los estudiantes que lleguen dentro de los diez minutos

posteriores al inicio de clases podran entrar a la primera hora de clases con una
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notificacion de retraso, la cual se consignara en la plataforma digital del Colegio. Se

considerara falta menos grave.

La puerta del Colegio se cierra diez minutos después del timbre de inicio a clases.
Luego de esta hora, el estudiante podré ingresar al Colegio justificando el atraso por

su apoderado para explicar el motivo del retraso.

Ante la acumulacion de tres atrasos de parte de un estudiante se informara al
apoderado por medio de correo electronico que debe concurrir al colegio a dar las

explicaciones correspondientes y a justificar los atrasos de su hijo. El objetivo es
conversar la situacion con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los atrasos,
contabilizando tres atrasos mas, el apoderado volvera a ser citado. En caso de
reiteracién de tres atrasos mas sin justificacién, el Colegio evaluara la posible
presentacion de una medida de proteccion ante los juzgados de familia por
vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente. En este punto se podra dejar
estipulado el taller del dia viernes para recuperar las horas de los atrasos de la

sémana.

Al finalizar los recreos y almuerzos, se tocara un timbre que indica a profesores y
estudiantes el momento de ingreso a las aulas. El estudiante que, sin motivo

justificado, llegue tarde a su clase incurrira en falta leve.

El colegio se exime de toda responsabilidad sobre situaciones que afecten a

estudiantes que no ingresen al establecimiento.

Articulo 29. De las salidas. El procedimiento para la salida del estudiantado es el
siguiente: Los estudiantes de primer ciclo y 1° basico deben ser recogidos en la
puerta del Colegio por su padre, madres o personas autorizadas. Para estos efectos,

se seguira el siguiente procedimiento:

a) Prekinder: Puede efectuarse por dos puertas de acceso: los estudiantes podran
ser retirados desde el patio de Preescolar y la salida sera exclusivamente por la

recepcion de Preescolar.
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b) Kinder: Puede efectuarse por dos puertas de acceso: los estudiantes podran ser
retirados desde el patio de Preescolar y la salida serd exclusivamente por la

recepcion de Preescolar.

c) Los estudiantes que asistan a actividades extracurriculares tendran su salida a

las 15:25 hrs. segun corresponda, por el portén de 1y Il Ciclo.

Articulo 3 0. Salidas durante el horario de clases. No se permite la salida de
estudiantes del Colegio dentro del horario de clases. Si el estudiante debe retirarse
a media mafiana sera preferible que no asista al Colegio. En casos de fuerza mayor,
los padres y apoderados deberan solicitar por escrito mediante agenda escolar uno
o dos dias de anticipacion, la autorizacion para retirar al estudiante durante la
jornada escolar. En casos de emergencia, informaran a la Educadora de curso o via
teléfono al colegio. La salida oficial del Colegio es por el ingreso principal, debe
guedar registrada en el libro consignado para eso, que existe en la recepcion del

Colegio, donde el adulto que lo retire debe firmar dicho registro.
TITULO 4: De la asistencia.

Articulo 3 1. Asistencia obligatoria. Es obligatoria la asistencia al Colegio y a la
totalidad de actividades programadas en la jornada escolar. La obligatoriedad de la
asistencia de los estudiantes a los eventos extracurriculares serd establecida e
informada por la Direccion. Se considerard como asistencia a clases la participacion
en eventos nacionales e internacionales en el area de deportes, cultura, ciencias,

artes y de tipo espiritual, promovidos por el Colegio.

Articulo 3 2. Inasistencias. Los estudiantes que se ausenten del colegio por

enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya
dado reposo, el apoderado hara envio de la licencia médica o justificacion médica al
Establecimiento por correo electrénico, en un plazo de 24 horas. Ademas, debera

entregarla en forma fisica, a mas tardar, el mismo dia de su reincorporacion a clases.
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2. El colegio mantendr& un registro de las inasistencias de los estudiantes y, cuando
reciba el certificado médico respectivo, informara por correo al Coordinador de

Ciclo, siempre que se trate de reposos por 3 0 mas dias continuos.

3. En caso de inasistencia sin aviso o envio de certificado médico, el colegio se
contactara con el apoderado del alumno para conocer los motivos de su inasistencia,

de lo que informara al Coordinador del Ciclo respectivo.

4. Todas las inasistencias cuyos motivos no consten en un certificado médico deben
ser acompaifiadas de un justificativo escrito por el apoderado en la agenda escolar,
gue debe ser presentado por el estudiante al reincorporarse a clases. Lo mismo se

aplicara respecto de enfermedades leves sin atencion o certificado médico.

5. Si un estudiante se reincorpora a clases sin justificativo o certificado médico, se
llamard telefénicamente al apoderado para que se presente presencialmente en el
colegio al dia siguiente. Si el apoderado no se presenta, se dara curso a una citaciéon

por escrito de caracter obligatorio.

6. Toda ausencia se considerara como inasistencia para efectos del calculo de la

asistencia minima obligatoria.
TITULO 5: Del recreo y descanso.

Articulo 33. Fines del recreo. Los recreos tienen como fin procurar el descanso de

los parvulos, fomentar el deporte, la sociabilidad y la sana convivencia.

Articulo 34. Actividades sugeridas durante el recreo. Durante el tiempo de recreo

se espera que el estudiante:

1. Participen en los juegos o actividades deportivas organizadas por el ciclo

correspondiente.
2. Se organicen libremente en actividades de juego y deporte.

3. Usen solo aquellos juguetes y juegos que han sido autorizados.
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4. Se mantengan en los lugares o patios asignados.
5. Aprovechen este tiempo para ir al bafo.
6. Mantengan una actitud respetuosa con todos.

7. Se prohibe realizar juegos de manos como luchas, boxeo, otros.
TITULO 6: Programa de Integracion Escolar (PIE)

Articulo 35. Funciones. EI Colegio cuenta con un Departamento de PIE, formado
por Psicélogas(os) y Psicopedagogas(os) Terapeuta Ocupacional, Educadora

Diferencial, y Fonoaudiologo para:

1. Ayudar a la Direccion, Coordinadores, Profesores Jefes y Profesores, en relacion
con medidas a tomar con cursos y con estudiantes, que necesiten la intervencion

de este departamento.

2. Deteccién de estudiantes con necesidades educativas especiales en preescolar,

basica y media a través de:

a) Observacién en salas y patios.

b) Entrevistas individuales.

¢) Cualquier otra conducta que manifieste el estudiante
d) Aplicacion de test colectivos.

3. Ejecutar las medidas que correspondan respecto de estudiantes con necesidades
educativas especiales, de conformidad al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion, y a la normativa vigente (Por ejemplo, Decreto N°83 de 2015 del

Ministerio de Educacion).

4. Elaboracion del Plan de acompafiamiento emocional y conductual y el Protocolo

de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y/o conductual

Concepcién 519, Colina — RM.
www.colegiosantamariadeguadalupe.cl




@

MANOAMIGA
TRANSFORMANDO
SANTA MARIA DE GUADALUPE

de nifios, niflas y estudiantes en el Espectro Autista, junto con el resto de los

documentos que se detallan en el Anexo N°4.
5. Aplicacion de Test con fines académicos y psicopedagdgicos.

Articulo 36. Orientacién a padres, madres y apoderados.  Con la informacion que
se obtiene en este programa se orientara a los padres, madre y apoderados y se
buscara que la formacion y apoyo entregado por el Colegio a cada grupo o
estudiante atienda a mejorar sus necesidades particulares dentro de nuestro sistema

pedagogico.

Articulo 37. Derivacion a equipos externos. El PIE del Colegio no hace
tratamiento. Cualquier necesidad de apoyo mas profundo sera derivada a equipos
externos, a quienes se dara seguimiento y con quienes se trabajara estableciendo

estrategias para apoyar y acompafar desde el Colegio.
TITULO 7: Del uniforme escolar y presentacion personal

Articulo 38. Deberes relacionados al uso de uniforme escolar y presentacion
personal. El buen uso del uniforme y la buena presentacién personal son signos de
educacion y ayudan a los estudiantes en la formacion de los habitos de limpieza y
orden. El uso apropiado del uniforme y la adecuada presentacién personal seran un
deber dentro y fuera del Colegio, dado que quien lo porta representa la imagen del
Colegio. Los estudiantes deben presentarse al Establecimiento con el uniforme
respectivo, el cual debera estar completo, limpio y en buen estado. Los nifios
asistiran con pelo limpio, peinado y corte tradicional, corto (hasta la altura del cuello
de la camisa). Las nifias asistirdn con pelo limpio, peinado y ordenado. La ropa
interior y el torso deberan quedar totalmente cubiertos por el uniforme o atuendo

deportivo.

Articulo 39. Deberes de padres, madres y apoderado en relacion con el
uniforme y la presentacion personal. Es responsabilidad de los padres, madres y

apoderados que los estudiantes asistan al Colegio aseados y bien presentados. El
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uniforme podra ser adquirido en aquel lugar que mas se adapte al presupuesto de
cada familia. Todas las prendas de ropa deben estar marcadas, para facilitar el
cuidado de éstas por parte del estudiante, quien es el Unico responsable de su

uniforme.
Articulo 40. Elementos no permitidos.  No esta permitido el uso de accesorios.

Articulo 41. Descripcién del uniforme.  El uniforme para Educacién Parvularia sera
buzo completo oficial del colegio, con cotona beige en el caso de los nifios y delantal

azul cuadrille en el caso de las nifias.

Articulo 4 2. Casos especiales. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior,
se contempla el caso especial de los estudiantes autistas: No podra exigirse que el
uniforme sea de ciertos materiales, en atencion al especial perfil sensorial que

muchos de estos estudiantes suelen tener.
Articulo 4 3. Regulaciones sobre el uso de ropa de cambio y pafales.

Los Péarvulos haran uso de los servicios higiénicos en los horarios de rutina bajo la
supervision de un adulto responsable. Si un alumno no logra llegar al bafio a tiempo,
la educadora trasladara al nifio d bafio para indicarle y ayudarlo en su higiene,
inmediatamente después de atenderlo, avisar4 a coordinacion de ciclo, quienes
contactaran al apoderado solicitando que se dirija rapidamente al establecimiento

para que haga el cambio de ropa personalmente o retiro del estudiante.

TITULO 8: Uso de los medios de comunicacion y tecnoldgicos al

interior del colegio

Articulo 44. Uso de los medios de comunicacion y tecnoldgicos al interior del

Colegio . El Colegio regulara el uso de los medios tecnolégicos de acuerdo con las
distintas edades de los estudiantes, a fin de que puedan tener conciencia de su
correcto uso. Si un estudiante porta cualquier articulo electrénico dentro del Colegio
0 en alguna otra actividad escolar, sera de su exclusiva responsabilidad en caso de

robo o extravio.
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Articulo 45. En Educacién Parvularia el uso de dispositivos méviles electronicos de
comunicacion personal> dentro del colegio, se encuentra prohibido.
Excepcionalmente, y previa autorizacion expresa del Director/a del establecimiento,

se podra autorizar el empleo de dispositivos moviles en las siguientes situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las
cuales el uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda
técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia deberé ser acreditada por
el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido por
un profesional competente.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c¢) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por
un médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante
a través de un certificado médico.

d) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal,
solo por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Articulo 46. Uso de internet. EI uso de internet que no responda a fines

exclusivamente académicos esta prohibido dentro del Colegio.

TITULO 9: Medidas orientadas a garantizar la seguridad y salud

de los estudiantes

Articulo 47. Medidas destinadas a resguardar la seguridad de los estudiantes.
Para resguardar la seguridad de los estudiantes se ha dispuesto de algunas

medidas, entre las cuales destacan:

2 Se entendera por dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal aquellos medios tecnolégicos
que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener interacciéon de
telecomunicacién y consultar contenidos o platafosmhgitales.
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1. Evitar el transito de cualquier persona que no sea estudiante, profesor, personal
administrativo y de apoyo de la institucion en las instalaciones del colegio durante el

horario escolar, a excepcion del area de Direccion y de la Administracion.

2. Sectores designados para estacionamiento de directivos, profesores,
administrativos, apoderados, transportes escolares y personas en situacion de
discapacidad o movilidad reducida, con el objeto de evitar accidentes de transito.
Los vehiculos deberan detenerse solo el tiempo necesario para que bajen o suban
los estudiantes, evitando hacerlo en segunda fila, salida del estacionamiento, etc. De
acuerdo a la ley vigente, los espacios de estacionamiento para personas con
discapacidad solo podran ser utilizados por personas que presenten esas

caracteristicas.

3. Sistema de guardias: Los padres, madres, apoderados y estudiantes deben
respetar las indicaciones de los guardias, porteros o personal del colegio que la
Direccién haya asignado para apoyar la mejor circulacion de vehiculos y la seguridad

de los estudiantes en los horarios de entrada y salida de clases.

Articulo 4 8. Alteraciones o problemas fisicos o psicoldgicos. Si al estudiante se
le detecta algun problema psicolégico o fisiolégico, o de cualquier otro tipo que

merezca atencion, el padre, madre y/o apoderado debera informar a la Direccién
con el objeto de asegurar que reciba por parte del colegio el cuidado o apoyo
especial que pueda requerir. Se entiende que si el padre, madre y/o apoderado no
informan, se debe a que el estudiante no requiere de ningun cuidado especial y que
el padre, madre y/o apoderado asume la responsabilidad en este sentido. En caso
de que el problema psicolégico, fisioldgico o bioldgico sea detectado por alguien del

colegio, entiéndase profesor, administrativo, director, auxiliar o cualquier persona
gue informe directamente al establecimiento, debera ser puesto en conocimiento de

los padres del estudiante, entregando la mayor informacion disponible a través del
profesor jefe o directivos. De acuerdo con lo anterior, el colegio queda
expresamente autorizado para solicitar a los padres una evaluacion de un

especialista, que entregue acciones a seguir por parte de la familia y del colegio, si
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fuesen necesarias. En cualquiera de los casos, la familia del estudiante debera velar
y evitar riesgos que puedan afectar la salud de su(s) hijo(s) y/o del resto de la

comunidad.

Articulo 49. Riesgo vital o vulnerabilidad emocional extrema.  En el caso de que
existiera riesgo vital o vulnerabilidad emocional extrema que ponga en riesgo su
integridad fisica, el colegio estara facultado para solicitar al padre, madre y/o
apoderado retirar al estudiante durante el resto de la jornada escolar mientras se
estabilice, siguiendo las indicaciones del protocolo en casos de desregulacion
emocional y conductual. Ante sospecha fundada de que este riesgo vital o
vulnerabilidad emocional extrema provengan de maltrato o negligencia parental, el

encargado debera activar el protocolo por vulneracién de derechos.

Articulo 5 0. Estudiantes dentro del espectro autista o con otras necesidades
educativas especiales. Cuando el colegio detecte que el estudiante tiene
conductas disruptivas que afectan la salud emocional, la buena convivencia escolar
o0 el proceso de aprendizaje de los miembros de la comunidad escolar, el
establecimiento estara facultado para solicitar al padre, madre y/o apoderado retirar
al estudiante durante el resto de la jornada escolar, mientras se estabilice. Se
sugerira la derivacion a especialistas externos, a fin de que el estudiante pueda
recibir el tratamiento adecuado. Si estas conductas disruptivas se deben a la
existencia de NEE (mas especificamente, TEA), el departamento de apoyo debera
elaborar un plan de acompafiamiento emocional y conductual, que debera contener
entre otras cosas, adecuaciones al protocolo de respuesta y atencion a situaciones
de desregulacibn emocional y conductual. Estos instrumentos se regulan mas
detalladamente en el Anexo N%4 del presente Reglamento Interno. En el caso de
apoderados de estudiantes autistas, no se le aplicaran sanciones por no concurrir o
concurrir tardiamente al llamado del establecimiento en caso de desregulacion de
su hijo o pupilo. Asimismo, si el tutor, madre o padre lo solicita, el establecimiento
educacional entregara una copia de un certificado de concurrencia, con el objeto de

presentar al empleador o a la autoridad correspondiente.
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Articulo 5 1. Plan Integral de Seguridad Escolar . El colegio cuenta con un plan
integral de seguridad escolar (PISE), que se encuentra publicado en la pagina web
del establecimiento. La herramienta busca describir el plan general de emergencias,
evacuacion y procedimientos del colegio, basandose en los criterios de salvaguardar
la integridad fisica de las personas, disminucion de dafio en las instalaciones y

equipos existentes en el recinto educacional.

Articulo 52. Procedimiento en caso de accidentes. En caso de accidentes dentro
de la sala de clases, patios, canchas deportivas, laboratorios y espacios del colegio,
se procedera segun lo descrito en el Anexo N°2 de este Reglamento Interno. Para
ello, se tendra en cuenta que el Centro Asistencial mas cercano es Centro de Salud
Familia Colina, Servicio de Emergencia, ubicado en Alpatacal 0540, Colina, Region
Metropolitana, Tel. 800719200 / 232102906. Enfermeria debera llevar un registro de
los estudiantes con seguro privado y el centro de salud al que deberan ser
derivados. Es responsabilidad de la familia contratar el seguro escolar. En caso de

gue no lo haga, el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas cercano.
Articulo 5 3. Medidas orientadas a garantizar la salud de los estudiantes:

1. En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, sera enviado
a enfermeria del colegio, donde el encargado de primeros auxilios realizard una
primera atencion, diagndstico y calificacion del tipo de lesion, si fuese el caso. Si
persistiere el malestar, la encargada se pondra en contacto con el padre, la madre
y/o apoderado, o en su defecto, con la persona sefialada en la agenda paraque

acudan a retirar al estudiante o llevarlo al centro asistencial mas cercano.

2. El personal del colegio no estd autorizado para administrar remedios a los
estudiantes, salvo con prescripcién médica entregada por el padre, la madre o el

apoderado y con el medicamento debidamente rotulado.

3. El colegio adherird a las campafas de vacunacion impulsadas por el Ministerio de
Salud, respetando el derecho del apoderado a abstenerse de éstas, en los casos en

gue no sean obligatorias.
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4. Se recomendara encarecidamente no enviar a los estudiantes al establecimiento
si presentan claros sintomas de enfermedades contagiosas como COVID19,

influenza, peste, pediculosis, entre otras.

5. Si algun profesional de la educacién o un funcionario nota algun sintoma de las
enfermedades antes descritas en cualquier estudiante, debera dar aviso a
enfermeria, a fin de comunicarse con su apoderado y solicitar que lo retire hasta que

presente mejoria.

6. Si el apoderado da aviso de la presencia de alguna de estas enfermedades
altamente contagiosa en su hijo o pupilo, la Coordinaciéon de Ciclo enviara un

comunicado a su curso para tomar los resguardos correspondientes.

7. Si un estudiante presenta fiebre igual o superior a 40° o compromiso de
consciencia, debera activarse el protocolo de accidentes escolares y trasladarlo de

inmediato al centro asistencial mas cercano.

Articulo 54. Riesgo vital o vulnerabilidad emociona | extrema . En el caso de que
existiera riesgo vital o vulnerabilidad emocional extrema que ponga en riesgo su
integridad fisica, el colegio activara los protocolos que resulten procedentes segun

el caso, de conformidad al presente Reglamento Interno.

Articulo 55. Procedimiento en caso de accidentes. En caso de accidentes dentro
de la sala de clases, patios, canchas deportivas, laboratorios y espacios del colegio,
se procedera segun lo descrito en el Anexo N°2 de este Reglamento Interno. Para
ello, se tendra en cuenta que los Centros Asistenciales mas cercano es Centro de
Salud Familia Colina, Servicio de Emergencia, ubicado en Alpatacal 0540, Colina,
Region Metropolitana, Tel. 800719200 / 232102906. Enfermeria debera llevar un
registro de los estudiantes con seguro privado y el centro de salud al que deberan

ser derivados.
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Articulo 56. Medidas orientadas a garantizar la salud de los  péarvulos :

1. En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, sera
enviado a enfermeria del colegio, donde el encargado de primero auxilios
realizar4 una primera atencion, diagnéstico y calificacion del tipo de lesién, si
fuese el caso. Si persistiere el malestar, el o la encargada se pondra en contacto
con el padre, la madre y/o apoderado, o en su defecto, con la persona sefialada
en la agenda para que acudan a retirar al estudiante o llevarlo al centro
asistencial mas cercano.

2. El personal del colegio no esta autorizado para administrar remedios a los
estudiantes, salvo con prescripcion médica entregada por el padre, la madre o
el apoderado y con el medicamento debidamente rotulado.

3. El colegio adherira a las campafas de vacunacion impulsadas por el Ministerio
de Salud, respetando el derecho del apoderado a abstenerse de éstas, en los
casos en que no sean obligatorias. En caso de inasistencia del estudiante el dia
de vacunacion, sera responsabilidad de los apoderados llevar directamente al
nifio o nifia al centro asistencial. Asimismo, en época de invierno, entregara
informativos sobre la prevencion y tratamiento de enfermedades estacionales
durante el primer semestre, en la instancia que Direccion fijara.

4. Respecto de los estudiantes parvulos y de primer ciclo de ensefianza basica, se
recomendara encarecidamente no enviarlos al establecimiento si presentan
claros sintomas de enfermedades contagiosas como COVID19, influenza, peste,
pediculosis, entre otras.

5. Si algun profesional de la educacion o un funcionario nota algun sintoma de las
enfermedades antes descritas en cualquier estudiante, deberd dar aviso a
Direccion, a fin de comunicarse con su apoderado y solicitar que lo retire hasta
gue presente mejoria.

6. Si un estudiante presenta fiebre igual o superior a 40° o compromiso de
consciencia, debera activarse el protocolo de accidentes escolares y trasladarlo

de inmediato al centro asistencial mas cercano.
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Articulo 57. Protocolos ante vulneracion de derechos y abuso sexual.

Considerando la importancia de crecer en un ambiente carifioso y adecuado, y el
de verse libres de cualquier acto que pueda afectar su integridad sexual para efectos
de la salud y seguridad de los estudiantes, el colegio cuenta con un protocolo de
vulneracion de derechos, y ademas se encuentra adscrito al Codigo de Promocién
de Ambiente Sano y Seguro para la Prevencion y Respuesta ante Situaciones de

Abuso Sexual propio de la red de colegios Regnum Christi.

TITULO 10: De las medidas destinadas a garantizar la higiene en

el establecimiento educacional

Articulo 58. Limpieza y desinfeccién. La limpieza y desinfeccion de los diferentes
espacios del colegio se realizara con productos certificados por el Instituto de Salud
Publica. Tendra lugar un minimo de dos veces al dia, en el caso de espacios

destinados a educacion parvularia, comedores y bafios.

Articulo 59. Lavado de manos. El colegio procurara disponer de espacios de lavado
de mano y fomentar a través de la gestion pedagdgica diaria el debido cuidado de

la higiene personal.
TITULO 11: Uso del laboratorio, biblioteca y comedores

Articulo 6 0. Uso de las salas de informatica Los estudiantes deberan asistir a las
salas de informatica solo por indicacion de algin profesor o con su autorizacion, en
el horario indicado, debiendo usar los computadores e internet de acuerdo con las

instrucciones del profesor o del personal a cargo.

Articulo 6 1. Uso de la biblioteca. EIl uso de la biblioteca sera regido segun el
protocolo dado a conocer por el colegio contenido en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar de educacion basica y media.

Articulo 6 2. Uso de los comedores. Para promover el buen servicio, la seguridad

y un ambiente grato en los comedores:
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1. El uso de los comedores esta destinado a servir tanto a los estudiantes que
utilizan el servicio de casino como a los que traen almuerzo desde su casa. Por
lo tanto, los estudiantes no deben almorzar en las salas de clases.

2. Los estudiantes deben considerar el comedor como una instancia mas de
formacion, por lo que respetaran normas de urbanidad, educacion y dominio
personal.

3. Los estudiantes observaran las indicaciones propias del casino tendientes a
facilitar un servicio adecuado y seguro.

4. Con respecto a los estudiantes autistas, dependiendo de su perfil, se les permitira
una mayor flexibilidad para que puedan alimentarse segun sus rutinas.

5. Sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados tomar las medidas
previas para que sus hijos almuercen adecuadamente. El colegio informar& a los
padres, madres y/o apoderados cualquier situacion andémala que se pudiese
observar.

6. En el caso de envio de colaciones, se sugiere que éstas sean saludables. El
colegio no recomienda bebestibles azucarados, golosinas, ni snacks altos en
grasas y sodio.

7. Si el estudiante trae almuerzo desde su casa debera hacerlo cuando ingrese al
Colegio. No esta permitido el ingreso de alimentos una vez iniciada la jornada

escolar.
TITULO 12: De las actividades en el aula

Articulo 6 3. Responsabilidades de los estudiantes en el aula. Para fomentar la
responsabilidad y favorecer el aprovechamiento de las clases en virtud de la

formacion integral, los parvulos deben esforzarse por:

1. Recibir con apertura y participar activamente en las actividades propuestas por el
profesor, quien abordara, en su totalidad, el programa de estudios correspondiente

a su sector de aprendizaje.

2. Mantener los cuadernos al dia 'y en orden.

Concepcién 519, Colina — RM.
www.colegiosantamariadeguadalupe.cl




@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

3. Obedecer las instrucciones de los profesores o de quien esté a cargo del curso.

4. Mantener buena conducta, cordialidad en el trato y actitud de colaboracion y

respeto con los compafieros y profesores.
5. Actuar con lealtad, honradez y sinceridad en toda circunstancia.
6. Utilizar un vocabulario correcto y utilizar modales y gestos de buena educacion.

Articulo 6 4. Responsabilidades orientadas a mantener la seguridad, ambiente
de trabajo y concentracion. Para promover la seguridad, el ambiente de trabajo y

la concentracion:

1. Los parvulos deben mantener un ambiente propicio y adecuado a la metodologia

y didactica planificada por el profesor.

2. Los parvulos deben respetar la organizacion fisica y ubicacion de la sala segun

las indicaciones del profesor y las metodologias que se estén implementando.

3. Los parvulos no pueden comer ni beber dentro de la sala de clases, sin la

autorizacion del profesor.

4. La Direccién del Colegio podra reestructurar los cursos cuando lo estime

conveniente, buscando el mayor bien para los estudiantes y los grupos.

5. Sobre el uso de la inteligencia artificial: Con respecto del uso de inteligencia
artificial, ésta puede ser una herramienta de mucha utilidad al momento de promover
un ambiente escolar seguro y positivo mediante la deteccion temprana de
situaciones de riesgo y la facilitacion de la comunicacion entre los diferentes actores
de la comunidad, construyendo un entorno educativo colaborativo. Asimismo, al ser
una herramienta digital, estd asociada al desarrollo de habilidades sociales,
interpersonales, para laresolucion de conflictos, entre otras. En consecuencia, esta
dimensién favorece al desarrollo personal y social de los estudiantes de acuerdo con

el proyecto educativo del establecimiento.

Asi, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos.
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a) Uso ético y responsable de la IA: El uso de herramientas de inteligencia atrtificial
en nuestro colegio debe estar siempre fundamentado en principios éticos, buscando
promover el bien comun y respetar la dignidad de cada persona. La IA debe ser vista
como un recurso complementario al aprendizaje, pero nunca como un reemplazo
del rol fundamental de los docentes ni de la participacion activa de los estudiantes

en su proceso formativo.

b) Proteccién de la privacidad y datos personales: El uso de la IA en el entorno
académico exige un estricto respeto por la privacidad. Todo dato personal de
estudiantes o docentes debe protegerse, cumpliendo con las normativas vigentes.
Esta prohibido ingresar informacion sensible o privada en plataformas de IA sin

contar con la debida autorizacion de la persona involucrada.

¢) Fomento del pensamiento critico: La IA en el aula debe ser una herramienta para
impulsar el pensamiento critico de los estudiantes. Como docentes, tenemos la
responsabilidad de guiar a los estudiantes en el analisis y evaluacion critica de las
respuestas que estas herramientas proporcionan, asegurandonos de que
comprendan la importancia de verificar la exactitud y relevancia de la informacion

en distintos contextos. Es esencial que los profesores estén bien informados sobre

el uso de la |IA en sus clases.

d) Integracién guiada por el profesor: El uso de IA generativa, como ChatGPT, debe
ser siempre supervisado por el profesor, quien definirh momentos especificos dentro
de las clases o proyectos en los que se empleard. Esta tecnologia puede
complementar, pero nunca sustituir el trabajo pedagodgico ni el proceso de

aprendizaje humano.

e) Transparencia y uso limitado: La transparencia en el uso de la IA es clave para
nuestra comunidad educativa. Las normas y limites sobre su uso estaran claramente
establecidas y seran respetadas por todos. Es fundamental que estas herramientas
se utilicen de forma activa, pero nunca como un medio para reemplazar el esfuerzo

y compromiso personal de nuestros estudiantes.
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f) Algunos consejos de iniciacion en la IA para profesores y estudiantes. Antes de
comenzar a utilizar la inteligencia artificial generativa como recurso pedagdgico,
recomendamos que se ensefie qué es y como funciona. No es necesario que
comprendamos todos los detalles técnicos de su funcionamiento, pero si sus
principios basicos, ya que estos delimitan tanto las oportunidades que provee como
sus limitaciones y riesgos. Establecer momentos de una clase en que explicitamente
se utilizara ChatGPT, por lo que de forma transparente y guiada se incorpora como

una herramienta para potenciar los aprendizajes.
TITULO 13: De las actividades fuera del aula

Articulo 6 5. Para reafirmar los conocimientos vistos en el aula, el colegio pide a los
estudiantes que dediquen un tiempo fuera del horario de clases para la realizacion

de tareas y trabajos de las materias vistas en clases.
Articulo 66. Aclaraciones respecto de las tareas y trabajos:

1. En primera instancia deben ser solicitadas por el apoderado a la Educadora de

Ccurso.

2. Deben solicitarla por escrito en la agenda a la Educadora de curso
correspondiente, quien respondera a través de este mismo medio o mediante una

llamada telefonica o correo electronico.
3. Los estudiantes deben presentar las tareas o trabajos en la fecha asignada.

Articulo 67. Actividades deportivas familiares, kermeses, festivales y fiestas. El
Colegio promueve la actividad deportiva de los padres y estudiantes, dando espacio
para la organizacién de distintas actividades deportivas tales como campeonatos
deportivos de distintas ramas entre estudiantes del Colegio o Inter escolares, asi
como también ligas deportivas de padres de familia del Colegio o Inter escolares de

padres.
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Articulo 68. Participacion de estudiantes y madres, padres y apoderados en

actividades deportivas. Los estudiantes que participen en las actividades
deportivas que representen al Colegio, ya sea al interior de este 0 en campeonatos
Inter escolares deben cumplir con las normas del presente Reglamento Interno. Los
padres y apoderados del Colegio que participen en las actividades deportivas, ya
sea en las ligas de padres o en las actividades deportivas de los estudiantes, deberan
cumplir con las normas del presente Reglamento Interno, especialmente en lo que

dice relacion por la disciplina y respeto hacia los otros participantes.

Articulo 69. Actividades deportivas organizadas al interior del establecimiento.

Para las actividades de ligas deportivas de padres de familias que se realicen al
interior del Colegio, el equipo organizador deberd avisar con antelacién a la
realizacion del evento, indicando una nomina de los equipos asistentes, con
indicacion del nombre, cédula de identidad y Colegio al cual pertenecen los
miembros de cada equipo. Dicha exigencia tiene por objeto resguardar las
instalaciones del Colegio y mantener un control de seguridad. Queda prohibido el
consumo de tabaco, alcohol y otras drogas en estas actividades. En caso de detectar
una infraccion a esta prohibicion, el Colegio podra suspender las actividades
deportivas y sancionar a los padres organizadores prohibiéndoles el ingreso al

Colegio.

Articulo 7 0. Otras actividades programaticas organizadas al interior del

colegio. Los centros de padres u otros grupos al interior del colegio podran
organizar festivales, fiestas, kermeses u otras actividades de entretencién, previa
autorizacion de la Direccion del colegio. Durante estas actividades, asi como en toda
actividad extraprogramatica que se realice al interior del establecimiento, queda
prohibido el consumo, porte y expendio de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y/o

cualquier tipo de drogas.
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TITULO 14: De las actividades deportivas

Articulo 7 1. Instancias y actividades deportivas con las que cuenta el colegio.

Puesto que el deporte es un elemento importante en la formacion integral de los
estudiantes en cuanto ayuda a conservar el equilibrio espiritual, a establecer
relaciones fraternas, al conocimiento de si mismo, a la formacion y ejercitacion de
diversas facultades y virtudes (diligencia, esfuerzo, sana tensién de la voluntad,
generosidad y apertura caritativa hacia los demas), el Colegio fomenta el deporte en

el alumnado a través de:

1. Clases de educacion fisica: estas responden a los programas académicos
aprobados para el Colegio, por tanto, todos los estudiantes participaran en las clases
de educacion fisica conforme se sefiala en el horario escolar. Los estudiantes
deberan presentarse con el uniforme indicado en este reglamento. Seran eximidos
de trabajo fisico solo los estudiantes que presenten los certificados médicos
correspondientes. En tal caso se evaluard a los estudiantes a través de proyectosu
otro método si la Coordinacion lo estime conveniente, de conformidad al ciclo de

aprendizaje.

2. Talleres deportivos: son actividades encauzadas al conocimiento tedrico y a la
practica de uno o varios deportes. Estos talleres favorecen el uso constructivo del
tiempo libre, proveen una sana recreacion y ayudan al buen estado fisico de los
estudiantes participantes. Todo el alumnado esta invitado a participar en al menos
un taller en forma gratuita. Una vez que se ha hecho la inscripcién al taller deportivo,
el estudiante se compromete a participar en los entrenamientos, actividades y
eventos que indigue la Direccion. De no cumplir con un minimo de asistencia, podra

ser suspendido del taller.

Articulo 7 2. Deber de informar cualquier condicion médica. Para promover el
buen estado de salud de los estudiantes en las actividades deportivas, el padre, la
madre y/o el apoderado(s) deben informar oportuna y detalladamente al Colegio si

un estudiante tiene algun problema de salud que le impida la realizaciénde cualquier
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actividad fisica o deportiva. En caso contrario, estos se haran responsables de los
posibles riesgos. El padre, la madre y/o el apoderado(s) deben informar
oportunamente a la Direccidén del Colegio de cualquier situacion andmala que se
detecte en relacidon con el esfuerzo propio de la practica deportiva o de la clase de

educacion fisica.

Articulo 7 3. Conducta esperada en relacion a las actividades e instancias
deportivas. Para que el deporte sea un verdadero medio de formacién integral, se

espera de los estudiantes:

1. Entusiasmo y efectiva participacion en el juego, siendo la caridad y el interés las

caracteristicas de todos los encuentro deportivos.

2. Que ofrezcan disculpas cuando sea necesario y eviten las discusiones.

3. Que acepten con buen animo y sin protestar las decisiones de los arbitros.
4. Que sean honestos en todo momento, sin permitirse nunca las trampas.
5. Que traten de ejercer un control sobre sus reacciones y emociones.

6. Limpieza y distincion en el uso del uniforme deportivo.

7. Espiritu de trabajo en equipo, sabiendo disculparse mutuamente, alentarse y

felicitarse en todo momento.

8. Sano orgullo y satisfaccion por representar al Colegio o su equipo en un evento

deportivo.

9. Que justifiquen oportunamente la inasistencia a un entrenamiento o evento en los

gue estén nominados.
10. Que eviten lenguaje inadecuado y soez.

Articulo 7 4. Conducta esperada en relacion al cuidado de materiales e
infraestructura deportiva. Para favorecer el cuidado de los materiales e

infraestructura deportiva se espera gue el estudiante:
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1. Haga buen uso de estos, usando cada material para lo que esta fabricado y

cuidando la infraestructura deportiva, segun corresponda.
2. Guarde el material donde corresponda al finalizar la actividad.

3. Permanezca en las zonas designadas por sus respectivos profesores o Prefectos

de Disciplina durante la actividad.
TITULO 15: De las actividades de formacion espiritual

Articulo 75. Actividades e instancias de formacion espiritual. Para fomentar
directamente el cultivo de una relacién personal de amistad con Dios que lleve a
cada estudiante a vivir con alegria, coherencia y libertad la fe y las convicciones

cristianas, el Colegio provee los siguientes medios:

1. Clases de Formacién Catdlica: son parte del programa curricular y se espera
especial interés y participacion en ellas en coherencia con el proyecto educativo y

la orientacién del Colegio.

2. Celebraciones propias del afio litirgico: nuestros Colegios acompafian a la Iglesia
en las distintas épocas del afo litargico a través de actividades en clases o0 en

ceremonias especiales para ello.
3. Celebraciones eucaristicas:
a) Misas de curso: se realizan una vez al afio
4. Otras actividades propias de Colegios del Regnum Christi:

a) Oraciones diarias: La jornada diaria se inicia con la oracion de la mafana

en cada sala de clases.

b) La Pastorela: Donde los estudiantes de parvularia representan el

nacimiento de Cristo desde su perspectiva, para la comunidad escolar.

5. Dia del Padre, de la Madre y de los Abuelos: Las celebraciones familiares se

realizan en los niveles de Prescolar en las fechas que la coordinacion determine.
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6. Retiro anual: los estudiantes participaran en retiros con el fin de tener un

encuentro personal con Dios.

7. Hitos formativos: Todos los niveles del colegio tienen un hito formativo que
pretende marcar la vida espiritual de sus estudiantes y desarrollar el cultivo de la fe

y la piedad.

Articulo 76. Del oratorio . Con el fin de facilitar el encuentro diario de los miembros
de la comunidad educativa con Dios, el Colegio cuenta con un oratorio la cual debe

ser respetada y cuidada por todos.

TITULO 16: De las salidas y visitas de estudiantes programadas

por el colegio

Articulo 77. Tipos de salidas y visitas. Las salidas del Colegio pueden ser de

distinta indole: visitas culturales o salidas de pedagdgicas otros.

1. Visitas culturales: estas salidas de curso buscan ampliar la cultura o conocimiento
de los estudiantes en funcion de los programas académicos y las caracteristicas o
necesidades del curso. Son de caracter obligatorio. Si el estudiante falta el

apoderado debe justificarlo via agenda.

2. Otras salidas: existen otros tipos de salidas tales como competencias deportivas,
concursos académicos, otros. No son de caracter obligatorio, pero el Colegio
promueve Yy facilita la participacion en ellas, por el efecto formativo que tiene para

los estudiantes.

Articulo 78. Conducta esperada. Toda actividad de caracter obligatorio o que sea
de responsabilidad directa del Colegio es considerada parte del proyecto educativo
del Colegio, por tanto, se regira de acuerdo con las disposiciones de este
reglamento, debiendo el estudiante mantener una conducta adecuada y apropiada
al lugar visitado. En caso de no asistir, el estudiante debera presentar justificativo

correspondiente. Por ser actividades escolares, cualquier observaciéon acerca de la
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conducta del estudiante, tanto positiva como negativa, tendra el mismo valor y efecto

gue aquellas efectuadas en el Colegio.

Articulo 79. Facultades de los profesores y asistentes de la educacion en las

salidas y visitas. Los acomparfantes del curso, quienes representan a la Direccion
del Colegio estan facultados para orientar a los estudiantes y hacer cumplir las
normas que regulan las salidas, asi como para dar cualquier otra indicacion que la

circunstancia requiera.

Articulo 8 0. Necesidad de autorizacion escrita.  Por indicacion del Ministerio de
Educacién, los estudiantes deben contar con la autorizacidén escrita de sus padres o
madres para cualquier salida del Colegio; de lo contrario deberan permanecer en el
Colegio realizando actividades asignadas por la Coordinacion de Ciclo

correspondiente.

Articulo 8 1. Accidentes durante las salidas o visitas.  Frente a un accidente en el
transcurso de una visita, los padres, madre y apoderados entregan toda la confianza
al Colegio para trasladar al estudiante a un centro asistencial en el que tenga seguro,
o al mas cercano de acuerdo con la situacion, activandose el protocolo en caso de

accidentes.

TITULO 17: De los medios de comunicacion y coordinacion entre

los padres, madres y apoderados y el colegio.

Articulo 8 2. Medios de comunicacién e instancias de coordinacion. Para tener
una comunicacién efectiva entre el colegio y los padres, madres y/o apoderados de

familia, se cuenta con las siguientes instancias y medios de comunicacion:
1. Entrevista anual de familia.

2. Entrevistas extraordinarias.

3. Agenda.

4. Correo electronico.
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5. Informes a las familias (calificaciones y desarrollo personal).
6. Apoderados delegados de curso.

7. Notificaciones.

8. Reportes.

9. Circulares.

10. Calendario escolar.

11. Llamado telefénico o apersonarse en el establecimiento (comunicacion en

situacion de emergencia).
12. Plataforma virtual de gestion escolar.
13. Redes sociales institucionales.

Articulo 83. Entrevista anual. Cada familia tendra al menos una reunioén al afio con
su Educadora de curso para llevar un seguimiento del desempefio de sus hijos. A
estas entrevistas deben asistir tanto el padre como la madre, y/o apoderados. Estas
reuniones seran convocadas por la educadora o departamento de apoyo del colegio
a lo largo del afio. En ellas, se da a conocer el crecimiento académico, espiritual,
disciplinar y social observado en los estudiantes. La entrevista de familia es el canal
de comunicacién en el que los padres, madres y/o apoderados pueden exponer sus
inquietudes y preocupaciones. También es el espacio para tomar acuerdos
respectivos para la superacion continua en la formacién de sus hijos. Los padres,
madres y/o apoderados deberan firmar el acuerdo resultante de la entrevista de
familia 0 una hoja de registro de asistencia a entrevistas, la cual quedara archivada
en la carpeta del estudiante. El padre, la madre y/o apoderado(s) se comprometen
a cumplir el acuerdo establecido de manera coherente con el Proyecto Educativo

del establecimiento.

Articulo 84. Entrevistas extraordinarias. Pueden ser solicitadas por la familia o el

colegio. Si el padre, madre y/o apoderados desean solicitarlas, deberan hacerlo via
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agenda, correo electronico o telefbnicamente. Se recomienda indicar claramente el
asunto que se desea tratar con el fin de ser atendidos con puntualidad y eficacia. Se
dejard registro firmado de toda entrevista y de los acuerdos establecidos en la

carpeta del estudiante.

Articulo 85. Agenda. Es para uso de los estudiantes. Se busca formar en ellos el
sentido de la responsabilidad y ejercitar habilidades de organizacién y planificacion.
La agenda es, por otra parte, el medio de comunicacion oficial entre el colegio y la
casa. Esta herramienta es un espacio destinado para la comunicacién de mensajes
breves y puntuales entre el padre, madre y/o apoderados y el colegio: justificacion
de inasistencias, solicitud de entrevistas, aviso de cambio en los datos familiares,
autorizaciones de salidas, envb de circulares y colillas, etc. Los mensajes deben ser
escritos personalmente por el apoderado y guardar el debido tono de respeto hacia
el destinatario. Esta sera respondida de la misma manera o a través de un llamado
telefonico. Para brindar un mayor apoyo en la formacién de los estudiantes en los
primeros afios de su etapa escolar y mantener una comunicacion mas estrecha
casa? colegio, el padre, la madre o el apoderado debera firmar diariamente la
agenda de su hijo hasta 6° basico, asi como revisar si hg alguna nota del profesor

0 envio de informacion.

Articulo 86. Correo electrénico. Los padres, madres y/o apoderados deberan
sefialar un correo electrénico valido a fin de que el colegio pueda enviar circulares,
citaciones a entrevistas, reportes, etc. Asimismo, los padres, madres y/o apoderados

podran enviar sus comunicaciones al correo electrénico de su educadora de curso.
Articulo 87. Informes a las familias (de calificaciones y de desarrollo personal):

1. Los informes son el medio ordinario que tiene el Colegio para notificar a los
padres, madre y apoderados sobre el rendimiento académico y la formacién humana

de los estudiantes.
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2. Si los padres, madre y apoderados necesitan alguna aclaracion respecto de los
informes, podran solicitarla por escrito. La respuesta se hara de la misma forma a

menos que se estime conveniente citarlos a una entrevista.

Articulo 88. Delegados de curso: Los delegados son padres, madre y/o
apoderados del curso cuya funcién principal es motivar la participacion y
colaboracion de todos los padres, madre y apoderados en las actividades internas y
externas programadas y cooperar en canalizar la informacion desde el Colegio a los

padres, madre y apoderados y viceversa.

Articulo 89. Circulares. Para mantener la comunicacion y enviar informacion a los
padres, madres y/o apoderados, el colegio enviara sus comunicados a través de
circulares escritas enviadas via plataforma digital vigente, con copia al correo
electrénico o via agenda. Estas seran gpoyadas con publicaciones en la pagina web,
WhatsApp oficial de delegadas (manejado soOlo por estas y por el encargado de
comunicacion del colegio), segun lo determine Direccién. Estas serviran para
recordar informacion importante, solicitar autorizaciones para los estudiantes, avisar
cualquier cambio en la rutina establecida (horario, calendario, uniforme, actividad),
recordar reuniones y actividades. Los comunicados o circulares con colilla de
respuesta adjunta, deberan ser completadas y devueltas al colegio el dia habil
siguiente a su fecha de envio, con el objetivo de asegurar que la informacion fue

recibida o para contar con la opinion o respuesta del padre, madre y/o apoderados.

Articulo 9 0. Calendario escolar. Para promover el buen uso del tiempo y facilitar
el normal desarrollo de las actividades escolares, el colegio cuenta con los siguientes

procedimientos:

1. La Direccion del colegio define las fechas y los horarios de entrada y salida de
clases, los cuales seran comunicados oportunamente a los padres, madres y
apoderados. El calendario escolar se entregard a través de la agenda o via

plataforma digital vigente y sera publicado en la pagina web.
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2. Cualquier actividad extraordinaria o modificacién al calendario u horario escolar
sera comunicada por escrito y con antelacion por la Direccion del colegio, a
excepcion de casos extraordinarios o de fuerza mayor en cuya ocasion se utilizara

el medio que se encuentre disponible.

Articulo 9 1. Situaciones de comunicacion de emergencia.  Cuando los padres,
madres y/o apoderados necesiten comunicarse de manera urgente con sus hijos o

con el personal del colegio, deberan directamente acudir o llamar al establecimiento.

Articulo 92. Plataforma virtual de gestion escolar.  El colegio cuenta con una
herramienta de gestién escolar que opera como eje central de todas las actividades
del proceso educativo, hoy llamada Syscol, sin perjuicio de que Direccion pueda

cambiarla. Para los apoderados opera como medio de comunicacion formal.
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LIBRO IV: DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

TITULO 1: De las instancias de participacion de padres, madres y

apoderados.

Articulo 93. Instancias de participacion. El colegio exige la participacion de
padres, madres y/o apoderados en las actividades formativas propias de nuestro
Proyecto Educativo como un signo de compromiso y adhesion. Debido a lo anterior,
cualquier inasistencia a las actividades que se mencionan acontinuacion debera ser

justificada a la educadora de curso, via mail o agenda:
1. Reunién informativa de inicio de afio escolar.
2. Reunién informativa con su Educadora de curso. Preparacion a los sacramentos.

3. Otros programas que se informaran oportunamente. Asimismo, el colegio
recomienda a las familias que participen en otros eventos y festejos del

establecimiento.

Articulo 94. Instancias vinculadas al trabajo de las virtudes.  Para acompafar el
trabajo de las virtudes que se realizan en el colegio, se invita a los padres, madres
y/o apoderados a involucrarse activamente en los programas que la institucion

establezca.

Articulo 95. Actividades vinculadas a la formacién espiritual y la vivencia

apostolica de las familias. Para favorecer la formacioén espiritual de los padres,
madres y apoderados, el colegio propicia diferentes actividades a las cuales los
invita a participar activamente. Para fomentar la vivencia apostélica de las familias,
se invita a los padres, madres y/oapoderados a apoyar y participar en las actividades

de caridad cristiana que se promuevan en nuestra comunidad.

Articulo 96. Centro de Padres y Apoderados. EIl colegio promueve y valora la
participacion y compromiso de las familias a través de los padres, madres y

apoderados, representados por el Centro de Padres y apoderados, entidad con
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personalidad juridica propia, con la cual se realizan diversas actividades. Su

estructura y organizacion queda sujeta a sus propios estatutos.
TITULO 2: Del consejo de profesores

Articulo 97. Definicion y objetivos. EI Consejo de Profesores es el organismo
técnico en el que se expresara la opinién profesional de sus integrantes. Estara
formado por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Tiene

caracter consultivo. Los integrantes deberan reunirse al menos semestralmente.
TITULO 3: Del consejo escolar

Articulo 98. Disposiciones generales y composicion . El Consejo Escolar es la
instancia en la cual participan representantes de los distintos actores que componen
la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacion una
tarea de todos. Esta instancia tendr& como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad en el cumplimiento de la mision y vision del colegio,
plasmadas en el PEI, asi como promover la buena convivencia escolar. Y prevenir la

violencia escolar.

Este consejo tiene un caracter informativo y consultivo, pudiendo el Director del
establecimiento establecer su facultad resolutiva en determinadas materias. Las

materias técnico pedagogicas son de responsabilidad exclusiva de la Direccion.

Composicion. El Consejo Escolar estara conformado, a lo menos, por los siguientes

actores:

El Director, quien lo preside.

Un representante de la entidad sostenedora.

Un docente escogido por los profesores del colegio.
Un asistente de la educacion escogido por sus pares.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

S T o A

El presidente del Centro de Alumnos.
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7. El Encargado de Ambiente Seguro, cuando proceda.

El Director puede invitar a formar parte del Consejo Escolar a otros miembros de la

comunidad.

Articulo 99. Caracter informativo. El Consejo Escolar sera informado, a lo menos,

de las siguientes materias:

1. Logros de aprendizaje integral de alumnos, semestralmente. En este sentido, el
director del establecimiento educacional debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y
las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base
a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores
de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional.

2. Informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional, en la primera sesion del
Consejo Escolar posterior a la visita. Esta informacién sera comunicada por el
director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente.

4. Del informe del estado financiero elaborado por el sostenedor.

5. Del informe de los ingresos percibidos y los gastos efectuados

6. Enfoque y metas de gestion del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

Articulo 10 0. Caracter consultivo. El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos,

en los siguientes aspectos:

1. De las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y la forma en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de

objetivos institucionales.
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2. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el

Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
3. Del calendario anual y actividades extracurriculares.

4. De la elaboracion, modificacidon y revision del Reglamento Interno del

establecimiento educacional.

Articulo 10 1. Funciones del Consejo Escolar . EI Consejo Escolar tiene las

siguientes funciones:

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar
y se orienten a prevenir las diversas conductas que entre los miembros de la
comunidad educativa que afecten su integridad fisica o psiquica.

2. Conocer, adherir, promover, cumplir y respetar el PEI.

3. Participar en la actualizacion del presente Reglamento.

4. Participar en la elaboracion del calendario anual del establecimiento y sus

actividades extracurriculares.

Articulo 10 2. Sesiones del Consejo Escolar. EI Consejo Escolar debera convocar
al menos cuatro sesiones al afio, cuyo quérum de funcionamiento sera la mayoria
simple de sus miembros. El director del colegio y, en subsidio, el representante de
la entidad sostenedora, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
porque éste se realice, a lo menos, cuatro veces en cada afio. El consejo debera
guedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses

del afio escolar y el Director del establecimiento debera convocar dentro de dicho

plazo, la primera sesion del afio, la que tendra caracter de consultiva para todos los

efectos legales.

Articulo 1 03. Notificacién acta constitutiva. En un plazo no superior a 10 dias
hébiles desde la fecha de constitucion del Consejo Escolar, el sostenedor hara llegar
a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de

Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, que debera indicar:
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Identificacion del establecimiento.
Fecha y lugar de constitucién del Consejo.
Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

ok~ DR

Organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Articulo 1 04. Reglamento del Consejo Escolar . El Consejo Escolar debera dictar
un Reglamento que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de

funcionamiento:

=

Numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2. Forma de citacion a sesiones por parte del Director a los miembros del consejo.
Las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director a
peticion de una mayoria simple de los miembros o por iniciativa propia.

3. Forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo.

4. Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones.

5. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.
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LIBRO V: D E LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO 1: Del Equipo de convivencia escola r

Articulo 10 5. Integrantes . En cumplimiento de la normativa legal, el colegio cuenta
con un Equipo de Convivencia Escolar, que tiene como objetivo estimular y canalizar
la participacién de la comunidad educativa en temas de convivencia escolar, asi
como tomar las medidas que permitan fomentar una sana convivencia escolar.

Estar& integrado por ocho miembros de la comunidad escolar:
1. Un miembro del Equipo Directivo

2. Encargada de Convivencia

3. Prefectos de ciclo

4. Psicologa

5. Orientadora

La Direccion del colegio designara a los cuatro primeros representantes ante el
Comité. Los representantes del Centro de Padres y del de Estudiantes seran sus
respectivos presidentes. En caso de ser requerido en atencion a los temas a tratar
en el Comité, podran participar de él un coordinador de ciclo; profesor jefe; o el

psicologo del nivel, o quien Direccion estime conveniente.

Articulo 10 6. Misién. El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como mision
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, de un modo
consultivo, en el desarrollo e implementacién de normativas, planes y acciones que,
inspirados en los principios fundamentales del Proyecto Educativo del colegio,

favorezcan la promocién de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar.

Articulo 10 7. Funciones. El Comité de Buena Convivencia Escolar debera cumplir

las siguientes funciones:
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1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su
actualizacion cuando corresponda, considerando la convivencia escolar como su eje

central.

2. Conocer el reglamento de convivencia escolar, respetarlo, promoverlo dentro de
su area o nivel y participar en su actualizacion cuando corresponda, considerando

la convivencia escolar como un eje central.

3. Promover acciones, medidas, y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre

los miembros de la comunidad educativa.

4. Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el
encargado de convivencia escolar para aprobar, modificar o rechazar sanciones a

seguir frente a un hecho determinado, que se propongan ante él.

5. Proponer planes para promover y mantener un clima de buena convivencia
escolar (campafas, capacitaciones, resolucion pacifica de conflictos, protocolos,

etc.), para cuyos efectos debera:

a) Socializar el reglamento de convivencia escolar a todo el personal del colegio,

estudiantes y apoderados.

b) Capacitar a integrantes sobre las consecuencias del maltrato, falta de respeto,
hostigamiento u otras conductas contrarias a un buen clima de trabajo y de la

comunidad educativa.

c) Proponer a la Direccion medidas de prevencion del maltrato escolar (supervision

constante, deteccion temprana, etcétera).

d) Contribuir con el disefio y el perfeccionamiento del plan de gestion de la

convivencia escolar.

e) Determinar los procedimientos a seguir en caso de surgir conflictos y evaluar

constantemente su aplicacién y su validez.

Concepcién 519, Colina — RM.
www.colegiosantamariadeguadalupe.cl




@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

6. EI Comité de Buena Convivencia Escolar debera sesionar periédicamente, al

menos una vez al afio, dejando registro en un acta de la sesion.

En los casos en que hayan de tratarse temas relacionados con sanciones o medidas
disciplinarias, se prescindird de la asistencia del representante del centro de
estudiantes y el de padres y apoderados para resguardar la privacidad, intimidad e
integridad de algun miembro de la comunidad educativa que podria verse afectado,

lo que no seré necesario acreditar.
TITULO 2: Del encargado de convivencia escolar

Articulo 1 08. Disposiciones generales. En cumplimiento de la normativa legal, el
colegio cuenta con un encargado de convivencia escolar, cuyo nombramiento se
efectuard por la Direccion del colegio. Su nombramiento tendra una duracion de un

afo, pudiendo ser designado por un nuevo periodo.

Articulo 1 09. Perfil y funciones del cargo. El encargado de convivencia escolar
debera ser un profesional de la educacidon o tener titulo en psicologia o en otras
ciencias sociales, debiendo acreditar los conocimientos en esta area. Debe
coordinar al Equipo de Convivencia Escolar y llevar a cabo ademas las siguientes

funciones especificas:

1. Disefar, implementar y gestionar un sistema de informacién eficiente y oportuna
para que todos los miembros de la comunidad se enteren de la existencia y/o

funcionamiento de los reglamentos y protocolos de la convivencia escolar.

2. Disefar e implementar un Plan de Gestion de convivencia escolar, de acuerdo

con las medidas que determine el Comité de Buena Convivencia Escolar.

3. Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar a nivel de todos

los estamentos del colegio.

4. Atender y realizar seguimiento a todos los estudiantes, padres, madres,

apoderados y colaboradores que presentan problemas o necesidades en el &mbito
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de la convivencia escolar. Gestionar a través de los encargados de familia y/o
profesores jefes, u otros funcionarios del colegio, acciones que permitan superar las

dificultades.
5. Investigar los hechos que afecten la convivencia escolar.

6. Informar a los distintos estamentos de los resultados de las investigaciones y de

las medidas acordadas.

7. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia

escolar.

8. Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

9. Participar de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de
gestion para garantizar la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar

con el resto de la gestion institucional.

10. Planificar anualmente, junto con el equipo directivo, en el contexto del PEI, todas
las acciones y actividades para responder a los aprendizajes socioemocionales que
contribuyan al bienestar personal, afectivo y social del estudiantado en cada uno de

sus niveles educativos.

11. Colaborar con el cuerpo docente y equipos multidisciplinarios, en la elaboracién
y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje

socioemocional, que promuevan modos de convivencia democratica e inclusiva.

12. Desarrollar actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,

asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

13. Registrar las acciones realizadas (actas, evidencias, otros).
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TITULO 3: Del plan de gestién de convivencia escolar

Articulo 11 0. Concepto y contenido. El Plan de Gestion de Convivencia Escolar es
aquel instrumento de gestidn en que constan las iniciativas del Comité de Buena
Convivencia Escolar, y que es disefiado e implementado por el Encargado de
Convivencia Escolar, siguiendo las directrices del Comité ya referido. Este
documento contempla un cronograma de actividades relacionadas con la promocion
de la buena convivencia escolar y la prevencion del maltrato y acoso escolar, asi
como iniciativas destinadas a promover ambientes sanos y seguros. Se hara
referencia a los objetivos de estas actividades, una descripcion de la manera en que
ayudan a cumplir los fines del plan, junto con la fecha, lugar y encargado de llevarla

a cabo.
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LIBRO VI: DE LAS FALTAS, MEDIDAS Y JUSTO Y
RACIONAL PROCEDIMIENTO

TITULO 1: De la disciplina formativa y los limites a la aplicacion

de sanciones.

Articulo 11 1. Concepto de disciplina formativa . La disciplina es parte fundamental
de la formacion de un Colegio del Regnum Christi, puesto que es un medio que
permite adquirir el dominio de si mismo, fomentar la sélida madurez de la personay
lograr las demas disposiciones de &nimo que sirven para una fructuosa y ordenada
participacion en todos los ambitos de la vida. Entendemos por disciplina formativa
un tipo de intervencion educativa que propicia la autorregulacion de la conducta del
estudiante en orden al ejercicio responsable de la libertad y la maduracién en el
amor. La disciplina permite que la comunidad educativa pueda realizar sus fines

formativos.

Articulo 11 2. Fines de la disciplina formativa. La disciplina formativa, propia de
nuestro proyecto educativo, se ocupa de la formacion humana, especialmente de la
formacion de la conciencia y la dimensién moral, del desarrollo de las virtudes, del

comportamiento social y del desarrollo arménico del caracter.

Articulo 11 3. Mision. Latarea del Colegio, junto a los padres, madres y apoderados,
es promover la madurez humana del estudiante, la que le permitira ser duefio de si
mismo, a través del desarrollo de la automotivacion y la auto conviccién, generando
relaciones de sana convivencia y mutua colaboracion dentro y fuera del Colegio. Se
debe formar al estudiante de tal forma que observe las normas disciplinarias movido
por la conviccion personal de que los valores que encierran estas normas son el

fundamento que le permitira lograr el ideal de hombre o mujer integro.

Articulo 11 4. Limites a la aplicacion de sanciones. Por cuanto los estudiantes de

educacion parvularia se encuentran en una etapa de pleno desarrollo de su
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personalidad y aprendizaje sobre su autorregulacién y las normas que rigen la buena
convivencia social, es que no podran ser sancionados, en ningun caso, por faltas d
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Los actos cometidos por los nifios y
nifias de educacion parvularia, que contravengan la buena convivencia escolar,
seran corregidos en un trabajo conjunto entre los padres o apoderados y el colegio,
enfocado en la disciplina formativa, los actos reparatorios, la reflexion sobre sus

actos y la ensefianza de la resolucion de conflictos pacifica.

TITULO 2: De las faltas y medidas aplicables a estudiantes de

educacion parvularia.

Articulo 11 5. Faltas de origen disciplinario y de origen académico. La
transgresion de las normas dentro del establecimiento escolar o en alguna actividad
organizada por el colegio, o que los estudiantes asistan en representacion de este,

pueden tener dos origenes:

1. Faltas de origen disciplinario: Son aquellas faltas que afectan el adecuado clima
al interior de las aulas, el desarrollo de las clases y, como consecuencia de lo
anterior, el aprendizaje. También se consideran faltas de este tipo aquellas acciones
gue afectan el orden y seguridad de la comunidad escolar y de los bienes del
establecimiento educacional, ya sea en actividades que se desarrollen dentro de la
jornada escolar al interior del colegio, como también en aquellas actividades que se
realizan fuera del establecimiento en representacion de este, o0 en las que el colegio
participa. Se clasifican en leve, graves y muy grave, segun se detalla en el recuadro

del articulo 123.

2. Falta de origen académico: Es la falta que esta en directa relacion con el trabajo

de los estudiantes y su desempefio académico.

Articulo 11 6. Faltas a la buena convivencia escolar. Las faltas a las normas de
convivencia escolar son aguellas acciones u omisiones que denoten incumplimiento,

descalificaciones o infracciones a los derechos y deberes derivados del presente
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Reglamento Interno, y que afecten o puedan afectar la integridad fisica, psicologica
o0 sexual de los miembros de la comunidad educativa. Se consideraran
especialmente como transgresiones a la buena convivencia escolar todas aquellas

conductas constitutivas de maltrato escolar.

Articulo 11 7. Maltrato escolar. Es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa y realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier
medio, incluso por medios tecnoldgicos. Todos los integrantes de la comunidad
educativa pueden sufrir algin tipo de maltrato: estudiantes, padres, madres y
apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedor.
Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento Interno, brindando un trato digno y respetuoso a cada uno de los
miembros de la comunidad escolar. Son aspectos principalmente graves de maltrato

escolar los siguientes:

1. Maltrato de adulto a menor: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del colegio,
realizada por quien posea una posicion de autoridad, sea director, docente, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.

2. Maltrato por discriminacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad
educativa por causa de su nivel socioecondmico, etnia, religion, orientacioén sexual,

nivel intelectual, caracteristicas fisicas, etc.

3. Maltrato a profesionales de la educacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio, causada por un estudiante o
apoderado en contra de un docente o asistente de la educacion. Estos casos se

abordaran conforme a las directrices contenidas en la Ley N°21.643 (Ley Karin).
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Articulo 1 18. Facultades de las autoridades y personal del establecimiento.

Todo el equipo directivo, Encargados de Convivencia Escolar, personal paradocente
y profesorado estan a cargo de la disciplina del colegio, buscando que los
estudiantes aprovechen las oportunidades de aprendizaje en forma eficiente.
Seguiran los procedimientos estipulados en el Reglamento Interno para educar a
cualquier estudiante, estén o no directamente a su cargo y en cualquier actividad

escolar, dentro o fuera del colegio.

Articulo 1 19. Clasificacion de las faltas seguin su gravedad. Tanto las faltas
disciplinarias, académicas y a la buena convivencia escolar se clasifican enleve,
graves y muy graves, y se les aplicard su correspondiente medida reparatoria o
pedagdgica, segun se detalla en el recuadro contenido en el articulo 123. Para estos

efectos, se definen de la siguiente manera:

1. Faltas leves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la
convivencia o normal desarrollo del establecimiento escolar, sin que involucren
dafios fisicos o psicoldgicos a miembros de la comunidad. En su generalidad pueden
obedecer a descuidos del estudiante. Por ejemplo, faltas a las normas sobre

presentacion personal, o retrasos.

2. Faltas graves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la
convivencia escolar o el normal desarrollo del establecimiento, que atenten contra
las buenas costumbres y el bien comun, causando dafio en los bienes del
establecimiento. Asimismo, son faltas de este tipo el incumplimiento a sanciones
disciplinarias establecidas por un profesional de la educacion, equipo docente o
directivos, acciones deshonestas no constitutivas de delito, desacato a las ordenes
0 instrucciones impartidas por las autoridades del Colegio y profesionales de la

educacioén, ya sea dentro o fuera de la sala de clases; y la reiteracion de faltasleves.

3. Faltas muy graves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que
atentan gravemente contra la integridad fisica o psiquica de un miembro de la

comunidad escolar, 0, agresiones sostenidas en el tiempo, ya sean fisicas o

Concepcién 519, Colina — RM.
www.colegiosantamariadeguadalupe.cl




@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

psicolégicas en contra de un integrante de la comunidad escolar, y conductas

tipificadas como delito en la ley.

Articulo 12 0. Clasificacion y caracteristicas de las medidas formativas. Estas
medidas se clasificaran en medidas formativas y reparatorias. Deben tener un
caracter formativo y considerar la situacion personal del parvulo. Seran conforme a
la gravedad de la falta, respetando la dignidad de los involucrados y protegiendo al
0 a los afectados. Asimismo, seran graduales y dependeran de la gravedad del
hecho, junto a otros factores que evaluara el Comité de Buena Convivencia Escolar

junto al Encargado de Convivencia, segun sea el caso.

Articulo 12 1. Medidas formativas y pedagodgicas. Respecto de las faltas leves,
graves y muy graves podran aplicarse las siguientes medidas que se orientan hacia
la reflexién del estudiante sobre la falta cometida y las causas y consecuencias de
las mismas, a fin de que comprenda la importancia de no volver a incurrir en estas,

y sin que el presente listado sea taxativa

1. Dialogo formativo.

2. Actividad diferenciada en el recreo.

3. Trabajo formativo fuera de la jornada escolar.

Articulo 1 22. Medidas de reparacion. En el caso que la falta cometida requiera de
una reparacion concreta, junto con la notificacién de la falta y sancién al responsable
de haberla cometido, quedara constancia de las medidas de reparacion al o a los
afectados y de la forma en que se supervisara su cumplimiento. Tales medidas, de

acuerdo con la falta, podran ser, sin ser taxativo:
1. Disculpas al afectado.

2. Realizacién de trabajos en beneficio del colegio, curso, estudiantes o a la

comunidad.

3. Realizacion y exposicion de trabajos relacionados con el tema de la falta, etc.
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4. Reposicion material de los dafios: Cualquier dafio del material escolar o de
infraestructura causado con intencion o por negligencia del estudiante debera ser

restituido por sus apoderados a la brevedad.

Articulo 1 23. Conducta esperada, faltas y medidas aplicables.

Conducta esperada Falta Medida a aplicar

Faltas leves

El estudiante se 1. Infraccion a las normas sobre Citacion a

presenta al uniforme y presentacion apoderado para

establecimiento personal, fuera de los casos adoptar

educacional con su especiales regulados en este compromisos a

uniforme en buenas reglamento. Esta falta incluye | plazo fijo con el fin

condiciones, respetando no usar el uniforme asignado de enmendar la

ademas las normas para cada instancia o actividad. | falta.

sobre presentacion

personal e higiene

personal acorde a lo

esperado.

El estudiante respeta y 2. Tirar papeles o basura al piso | - Didlogo formativo.

protege el (sala de clases, patios, casino, | - Reporte

medioambiente, en canchas, comedores, oratorio, | informativo si lo

especial el de su etc.). amerita.

entorno mas cercano, Botar, estropear o tirar comida. | - Actividad

procurando mantenerlo 4. No respetar y descuidar el diferenciada en el

limpio y no entorno del colegio. recreo.

contaminarlo. 5. Rayar o descuidar de otra - Trabajo formativo
manera la infraestructura del fuera de la jornada
colegio. escolar.

El estudiante respeta el 6. Molestar, hacer desorden y/o - Dialogo formativo.

orden dentro de la sala interrumpir las clases, informativo si lo

de clases, sin impidiendo el desarrollo de amerita.

entorpecer su ellas.
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aprendizaje ni el de sus 7. Usar juegos, revistas u otros - Actividad
comparieros. elementos no autorizados y diferenciada en el
que distraiga en clases. recreo.
8. Falta de disposicién para - Trabajo formativo
trabajar en clases. fuera de la jornada
escolar.
El estudiante muestra 9. No respetar los valores, -Dialogo formativo.
respeto hacia el ideario celebraciones y simbolos de la | - informativo.
del colegio, y a los fe, la patria y el colegio. -Trabajo formativo
simbolos de lafey ala 10. Usar lenguaje con groserias, fuera de la jornada
patria, manteniendo una vulgar o despectivo. escolar.
conducta digna. 11. Realizar gestos y/o
comentarios impudicos que
impliguen degradacion de la
sexualidad humana.
Faltas graves
El estudiante muestra 12. Falta de respeto a cualquier - Disculpas al
actitudes y conductas integrante de la comunidad afectado.
gue ayudan a mantener escolar. - Trabajo formativo
una buena convivencia 13. Discusiones con gritos o fuera de la jornada
escolar, de acuerdo a la insultos. escolar
definicion entregada por 14. Realizar juegos violentos,
este reglamento. golpes, zancadillas, empujones
u otros.
Faltas muy graves
El estudiante demuestra 15. Maltrato intencionado al -Disculpas al

respeto hacia las
normas de orden y
seguridad, asi como la
infraestructura del

colegio.

mobiliario, materiales, utiles,
libros, equipos, escritorios,
sillas, pizarras, inmueble y/o

dependencias del colegio, etc.

afectado y trabajo

formativo.
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16. Robar, hurtar o apropiarse

indebidamente de los bienes

de otros.
El estudiante no incurre 17. Agredir fisica o verbalmente a | -Disculpas al
en acciones y conductas personas de la comunidad afectado y trabajo
que transgredan la escolar o de otra comunidad formativo.
convivencia escolar. Se educativa en actividades extra
consideraran programaticas.

especialmente como
transgresiones a la
buena convivencia
escolar todas aquellas
conductas constitutivas
de maltrato 0 acoso
escolar, o que afecten la
integridad fisica o
psicolégica de cualquier
miembro de la

comunidad educativa

Todas las medidas adoptadas seran informadas a los apoderados en entrevista
personal. Cuando se trate de faltas graves o muy graves, ademas de la o lasnedidas
formativas y de reparacion a aplicar, se debera adoptar un acuerdo por parte del
apoderado, donde se comprometa a ejercer las labores educativas
correspondientes en el hogar, con el fin de evitar que la falta vuelva a repetirse y
sobretodo, que el estudiante comprenda, desde la empatia y el respeto, los efectos

negativos que sus acciones traen.
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TITULO 3: Del refuerzo positivo y los cumplimientos destacados

de los estudiantes en la formacion humana, social y académica.

Articulo 1 24. Reportes positivos en formacion humana y social. Con el fin de
reforzar las conductas y actitudes positivas de los estudiantes en el area de
formacion humana y social, el Colegio puede otorgar reportes de caracter positivo

a los estudiantes en los siguienes casos:

1. Comportamiento que denota respeto, deferencia y obediencia en forma

constante.
2. Superacion de si mismos en algun aspecto de su conducta.
3. Actuacion destacada en concursos académicos.

4. Representacion destacada en una actividad formativa, deportiva, artistica o

cultural.
5. Vivencia destacada de las virtudes.

6. Motivacion voluntaria a realizar actividades de participacion social o ayuda a la

comunidad.

7. Participacion sobresaliente en las campafias de animacion de la vida espiritual y

sacramental del Colegio.
8. Apoyo constante o0 sobresaliente a otros comparieros.

9. Otras circunstancias en que los estudiantes se destaquen por su actitud. Los

reportes de caracter positivo tendran incidencia en la evaluacion disciplinar.

Articulo 1 25. Reportes positivos en el ambito académico. Con el fin de reforzar las
conductas y actitudes positivas de los estudiantes en el aspecto académico, la
Educadora de curso o coordinacion de ciclo, puede otorgar reportes académicos de

caracter positivo en los siguientes casos:
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1. Estudiantes que se han superado notablemente en sus estudios, cumpliendo con
tareas y trabajos, atencion o participacion en clase, calificaciones, orden en los

cuadernos, u otros.

2. Estudiantes cuyo comportamiento académico denota responsabilidad y esfuerzo

constante.

3. Estudiantes que hayan tenido una actuacién sobresaliente en algin concurso

académico interno.

4. Estudiantes que hayan representado positivamente al Colegio en alguna actividad

deportiva y académica externa.

5. Estudiantes que hayan tenido una actuacién destacada en las practicas de

formacion catdlica y participacion social

TITULO 4: De las faltas y medidas disciplinarias aplicables a

padres, madres y apoderados

Articulo 1 26. Faltas a la buena convivencia escolar. Dentro de los deberes de
padres, madres y apoderados se encuentra el mantener la buena convivencia
escolar, de modo que las transgresiones a estas normas constituiran falta y se
aplicara la medida establecida para cada tipo de falta, segun el siguiente recuadro.
Estas medidas se aplicaran gradualmente, debiendo optarse por las de mayor
entidad solo en caso de que las otras no hayan dado resultado. Sin perjuicio de ello,
se activaran cuando sean procedentes los protocolos de violencia, maltrato o acoso
escolar entre miembros de la comunidad educativa, el de vulneracion de derechos,
0 aquel contenido en el Cédigo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro. Ademas,
se procedera a denunciar cualquier hecho delictivo, conforme al articulo 175 e) del

Cédigo Procesal Penal.
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Conducta esperada

Falta

Medida aplicable

El apoderado, padre o
madre respeta las normas
sobre buena convivencia
escolar, procurando
mantener conductas y
actitudes respetuosas, no
discriminatorias y
adecuadas al contexto

escolar.

Faltas leves

1. Agredir verbalmente, a través
de cualquier medio, por ejemplo,
discusiones con gritos o insultos, a
cualquier miembro de la
comunidad educativa o de quienes
participen en las instancias
organizadas por el colegio o en las
gue éste tome parte (ejemplo:
eventos deportivos interescolares).
2.. Mentir para perjudicar a
cualquier miembro de la
comunidad educativa o a la
institucion, a través de cualquier
medio.

3. Inmiscuirse o interferir
indebidamente en las labores o el
espacio laboral de un profesional o
asistente de la educacion, u otro
trabajador o colaborador del

establecimiento.

- Citacion a
entrevista
personal para
reflexionar
sobre el
hecho.

- Cartade
acuerdo.

- Presentacion
de disculpas a
guien haya
resultado
afectado por

la falta.

Faltas graves

4. Discriminar a algan miembro de
la comunidad educativa por
motivos de raza, nacionalidad,
situacion de embarazo, maternidad

0 paternidad, entre otros.

- Citacion a
entrevista
personal para

reflexionar
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5. Acosar u hostigar a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

6. Amenazar por cualquier medio a
un miembro de la comunidad

educativa.

sobre el
hecho.

- Cartade
acuerdo.

- Presentacion
de disculpas a
quien haya
resultado

afectado por

mantener conductas y
actitudes respetuosas, no
discriminatorias y
adecuadas al contexto

escolar.

el colegio o0 en las que éste tome
parte (ejemplo: eventos deportivos
interescolares).

8. Incurrir en actos de violencia
laboral, entendiendo por tales
aguellas conductas que afecten la
integridad fisica o psicolégica de
profesionales o asistentes de la
educacién, o cualquier otro
trabajador o colaborador del

colegio.

la falta.
- Cartade
amonestacion.
Faltas muy graves
El apoderado, padre o 7. Agredir fisicamente a cualquier | - Carta de
madre respeta las normas miembro de la comunidad amonestacion.
sobre buena convivencia educativa o de quienes participen | - Cambio de
escolar, procurando en las instancias organizadas por | apoderado.

- Prohibicién de

ingreso al colegio.
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9. Acosar sexualmente a cualquier

miembro de la comunidad

educativa.
- Cartade

El apoderado, padre o 10. Consumir o comercializar amonestacion.
madre respeta las normas | alcohol, tabaco u otras drogas en - Cambio de
sobre funcionamiento el interior del establecimiento, en apoderado.
interno y seguridad. actividades que este organice, 0 - Prohibicion de

en las que tome parte. ingreso al

11. Portar armas. colegio.

12. Incurrir en cualquier conducta

delictiva conforme a la ley chilena.

Articulo 1 27. Violencia en el trabajo. Cuando se incurra en actos de violencia en el

trabajo, debera aplicarse el procedimiento descrito en el protocolo respectivo.

TITULO 5: De las faltas y medidas disciplinarias aplicables a

profesores y asistentes de la educacion

Articulo 1 28. Remision al RIOHS. La aplicacion de las faltas y medidas disciplinarias,
asi como el procedimiento respecto de profesores y asistentes de la educacion se
regira por lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Sin
perjuicio de ello, se activaran cuando sean procedentes los protocolos de violencia,
maltrato o0 acoso escolar entre miembros de la comunidad educativa, de
conformidad al RICE de educacion basica y media el de vulneracion de derechos,
o aquel contenido en el Codigo de Promocién de Ambiente Sano y Seguro. Ademas,
se procedera a denunciar cualquier hecho delictivo, conforme al articulo 175 e) del

Cédigo Procesal Penal.
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TITULO 6: Justo y racional procedimiento

Articulo 1 29. Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en
forma previa a la aplicacion de una medida disciplinaria contra un miembro adulto
de la comunidad escolar, que considera al menos la comunicacién al involucrado de
la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar;
respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la

medida antes de su aplicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra proceder segun los protocolos ante casos de
maltrato, hostigamiento o acoso escolar; o aquel contenido en el Cdédigo de

Promocion de Ambiente Sano y Seguro, segun corresponda.

Articulo 1 30. Reglas comunes a los procedimientos. Independiente de la gravedad

de la falta, se seguiran siempre las siguientes indicaciones:

1. Toda autoridad que participe en la labor investigativa y en los procedimientos
sancionatorios debera proceder con rectitud e imparcialidad en el esclarecimiento

de los hechos.
2. La prueba se apreciara en conciencia.

3. Los miembros de la comunidad educativa, especialmente los directores,
coordinadores, jefes de departamento, Encargados de Convivencia , profesores y
formadores tienen la obligacion de denunciar cualquier accion que revista caracter
de delito, tales como robos, lesiones, abusos sexuales, tenencia de armas, trafico de
sustancias ilicitas y otros ante Carabineros de Chile, Ministerio Publico o Tribunales
competentes dentro del plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho
(sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal

Penal).
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4. En caso de que la falta imputada origine la activacion de los protocolos de
actuacion ante maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa, ante consumo o porte de alcohol u otras drogas, o alguno de aquellos
contemplados en el Cédigo de Promocién de Ambiente Sano y Seguro, se aplicaran
las disposiciones alli contenidas en lo referente a plazos, medidas cautelares, de
proteccion y de apoyo, siempre respetando el derecho del denunciado a ser
notificado sobre el inicio del proc edimiento, a presentar sus descargos y a solicitar

la apelacién, como minimo.

Articulo 1 31. Procedimiento aplicable ante multiples faltas. Cuando todas las faltas
pertenezcan a la categoria de leves, graves o muy graves, o haya sélo faltas graves
y muy graves, éstas seran conocidas en un Unico proceso. Asimismo, en caso de
estar en curso mas de un procedimiento de las mismas caracteristicas, podran
acumularse los mas antiguos al mas reciente, si Direccion lo estima conveniente.
Por el contrario, debido a la naturaleza sumaria del procedimiento aplicable a las
faltas leves, jamas podran ser conocidas en el mismo procedimiento que faltas
graves y/o muy graves. En cualquier caso, sélo podra aplicarse una medida por cada

falta.

Articulo 1 32. Del procedimiento disciplinario aplicable a apoderados. Sin perjuicio
de la activacion de los protocolos ante violencia, maltrato o acoso escolar,
vulneracion de derechos, o aquel contenido en el Cédigo de Promocion de Ambiente
Sano y Seguro, en caso de recibirse una denuncia u observar alguna de las faltas a
la buena convivencia escolar sefialadas en el articulo 144, se procedera de la

siguiente manera:
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Denuncia u observacion

Quien observa o recibe la
denuncia debe evaluar
gue la conducta sea
constitutiva de una falta a
la buena convivencia
escolar, conforme a este
reglamento. El
Encargado de
Convivencia Escolar sera
la autoridad competente
para recibir esas

denuncias.

1. Docente

2. Encargado de
Convivencia Escolar
3. Encargado de
Convivencia.

4. Profesor Jefe.

5. Coordinador de Ciclo.

Notificacion de inicio del
procedimiento, cargos y
derecho a presentar

descargos

Se realizara de manera
escrita, dentro de las 24
horas después de
observada la conducta o

recibida la denuncia

Encargado de

Convivencia Escolar

Descargos e

investigacion

Debe recibir los
descargos del o los
involucrados, los que se
realizardn de manera
escrita, dentro de los 5
dias posteriores al
momento de notificarse
el inicio del
procedimiento. La
investigacion debera

desarrollarse dentro de

Encargado de

Convivencia Escolar

9C
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los 5 dias héabiles
siguientes a la

notificacion.

Presentacién del informe

y resolucion

Recibidos los descargos
de los involucrados, el
investigador presentara
un informe al Comité de
Buena Convivencia
Escolar proponiendo las
medidas a aplicar. El
Comité de Buena
Convivencia Escolar por
mayoria absoluta de sus
miembros podra
aprobarlas, modificarlas,
incluir otras distintas, etc.
El Encargado de
Convivencia Escolar o
guien designe Direccion
debera presentar la
propuesta del Comité
ante el Director o quien
lo subrogue o reemplace,
quien en definitiva
impondra la sancion,
previa consulta al equipo
directivo. En cualquier
caso, se contara con un

plazo de 5 dias habiles

1. Encargado de
Convivencia Escolar o
quien designe Direccién
2. Comité de Buena
Convivencia Escolar.

3. Director o quien lo

subrogue
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para resolver sobre la

aplicacion de medidas

disciplinarias.
Notificacion de la medida | La medida aplicada 1. Encargado de
decretada conforme a lo dispuesto | Convivencia Escolar
en la etapa anterior (ECE).

debera ser notificada por | 2. Direccion o quien este
Encargado de designe

Convivencia Escolar
(ECE), Direccion, o quien
éste designe, hasta el dia
hébil siguiente a la
resolucion sobre la

aplicacion de medidas.

Apelacion Se podré solicitar la Director
apelacion, siguiendo el

procedimiento del titulo

siguiente.

TITULO 7: Del procedimiento de apelacion de sanciones

Articulo 1 33. Procedimiento de apelacion. En caso de que un miembro adulto de la
comunidad educativa sea sancionado con alguna medida disciplinar, podra apelar
personalmente ante el director del colegio o quien los subrogue o lo reemplace, de

acuerdo con el procedimiento que a continuacion se indica:

1. Notificada la sancion, apoderado contara con 5 dias habiles para la presentacion
del escrito de apelacién. En el escrito de apelacion se deberdn acompafar todos los

antecedentes y los documentos de prueba.
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2. La apelacion debera presentarse por escrito al Director del colegio, quien
conocera y resolvera previa consulta al equipo directivo. Este debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales

pertinentes y/u otros antecedentes que se encuentren disponibles.

3. La Direccién del colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para resolver, desde la

fecha de presentacion del escrito de apelacion.

4. La instancia que conozca de la apelacion apreciard las pruebas y demas

antecedentes en conciencia.

5. Laresolucién que se dicte sobre la apelacion ser& notificada por el Encargado de
Convivencia Escolar o Direccién, mediante correo electrénico dirigida al
involucrado. En caso de que sea un estudiante, se enviara la notificacion solo a su

apoderado.

6. Si la apelacion fuese rechazada, la medida se cumplira en su integridad. Si fuera
acogida solo parcialmente, la instancia que conoce de la apelacion podra disponer
la aplicacion de una medida de menor entidad a la establecida en primera instancia.

Si fuera acogida en todas sus partes, dejara sin efecto la medida.

7. Laresolucion que resuelve la apelacion debera ser fundada y contener un analisis

de los hechos expuestos, las pruebas rendidas y de los antecedentes considerados.

8. Contra la resolucion que resuelve una apelacién no procedera recurso alguno.
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LIBRO VII: DE LA INCLUSION

TITULO 1: Estudiantes con necesidades educativas especiales

Articulo 1 35. Principio de inclusion. La inclusién en el contexto educativo se define
como el proceso que busca reducir, y si es posible, eliminar las barreras que puedan
impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes en igualdad de condiciones. Este enfoque promueve la creacion de
ambientes educativos que respeten y valoren las diferencias individuales. La
inclusion implica el reconocimiento y la aceptacion de las necesidades individuales
de cada estudiante, asi como la implementacion de medidas y estrategias

pedagdgicas que permitan atenderlas de manera efectiva.

Articulo 1 36. Compromiso del establecimiento. EIl Colegio propendera a aplicar
medidas para disminuir las barreras que puedan impedir el acceso, permanencia,
aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Estas medidas estaran en consonancia con dos elementos cruciales

1. El caréacter grupal del disefio de la educacion escolar, lo que implica que las
medidas a aplicar serdn en general adaptaciones de las actividades grupales
previamente disefiadas y no necesariamente la atencion individual de los

estudiantes.

2. La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas
seran en relacion a los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que
impliqguen una carga desproporcionada. Lo anterior sin perjuicio de las medidas que
se apliquen a los estudiantes con necesidades educativas especiales que sean parte

del programa de inclusion escolar.

Articulo 1 37. Consideraciones para estudiantes con TEA . El colegio aplicara las
normas y procedimientos del reglamento en consideracion de las caracteristicas

particulares que implica la atencidon de péarvulos y estudiantes con trastorno del
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espectro autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando
éstas impidan que los estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el

colegio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen
en relacion al PEI. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que puedan
impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes con alguna discapacidad o neurodivergencia (Discapacidad intelectual,
Discapacidad del desarrollo, Discapacidad fisica, TEA, etc.) en igualdad de
condiciones. En cumplimiento con la Ley N°21.545 y la Resolucion Exenta N°586 de
2023, respecto de estos estudiantes se contara con los siguientes instrumentos de

gestion:
1. Plan de acompafiamiento emocional y conductual.

2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de desregulacion emocional y/o

conductual.
3. Registro anecdotico.

4. Certificado de concurrencia, dirigido al cuidador de estudiantes TEA. El detalle de

estos documentos se encuentra en el Anexo N°4 de este Reglamento Interno.
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TITULO FINAL: De la vigencia, modificacion,

actualizaciones y difusiéon del  Reglamento Interno

Articulo 1 38. Vigencia y actualizaciones. EIl presente documento contiene las
normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar para Educacion Parvularia,
los que tendran una vigencia de 1 afio, a partir de la fecha de publicacion en la
Pagina Web del colegio, debiendo actualizarse en ese periodo de tiempo. Sera
obligacion de toda la comunidad educativa respetar integramente sus normas,

procedimientos y protocolos.

Articulo 1 39. Modificaciones. EIl Comité de Buena Convivencia Escolar participara
activamente en los actos de reforma y modificacion del Reglamento, sin perjuicio de
la participacion de otras instituciones, teniendo en cuenta que el Colegio Santa Maria
de Guadalupe forma parte de la Red de Colegios Regnum Christi. La aprobacion
final de cualquier modificacién recaera sobre Direccidn y estas podran ocurrir cada

6 meses.

Articulo 1 40. Difusion. Se informara su publicacién y difusién a través de un
comunicado oficial de parte de la Direccion al padre, madre y/o apoderado,

guedando alojado en la pagina web del colegio.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de

situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS GENERALES

Este protocolo esta dirigido a enfrentar todas aquellas situaciones vulneratorias de
los derechos de estudiantes que no se encuentren reguladas en un protocolo

especial.

Con la entrada en vigor en Chile de la Ley N°21.430, el Estado de Chile se ha
comprometido con respetar, promover y proteger los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes, reconociendo a la familia, como grupo fundamental de la sociedad

y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, en

especial de los nifios, nifias y adolescentes. En particular el articulo 36 de dicha ley
consagra el ~Derecho a la protecciDn contra
nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Ningun nifio, nifia

o0 adolescente podra ser sometido a violencia, malos tratos fisicos o psiquicos,

descuidos o tratos negligentes, abusos sexuales o de cualquier otra indole, venta,

trata, explotaciones, torturauotrot r at o of ensi vo o degradante?®.

Por su parte, el Art. 175 del Codigo Procesal Penal establece que estaran obligados
a denunciar los directores, Encargados de Convivencia, y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. El articulo 176 del
mismo Cdédigo agrega que deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. En
tal contexto, a través este protocolo, se busca garantizar estandares minimos en la
deteccion y actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos y brindar

herramientas necesarias para que nuestra comunidad educativa pueda actuar a
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tiempo y de manera adecuada para asegurar la plena vigencia de los derechos y el
interés superior de nuestros estudiantes. Todo lo anterior, en el marco de las
estrategias y planes de prevencidbn de estas vulneraciones que realiza el

establecimiento, conforme a su edad y autonomia progresiva.

En consonancia con lo anterior, el articulo 70 de la Ley N°19968 que crea los
tribunales de familia sefiala que los procedimientos de aplicacion de medidas de
proteccion a NNA podré iniciar de oficio o a requerimiento del NNA, su padre, madre
0 persona gque lo tenga a su cuidado, asi como de profesores o directores de
establecimientos educacionales. Esto se ve reforzado por la normativa educacional,
en especial la Resolucion Exenta N°482 de 2018, de la Superintendencia de
Educacién que, al regular especificamente el contenido minimo de los protocolos
con los que debe contar un Reglamento Interno, sefiala la de denunciar en caso de

vulneracion de derechos, tan pronto se tome conocimiento de la situacion.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Normar las estrategias de informacion y capacitacion para prevenir situaciones
de riesgo de vulnerabilidad de derechos a las que se puedan ver enfrentados los

estudiantes.

b) Establecer procedimientos para abordar situaciones de vulneracion de derechos

de nuestros estudiantes.
3. DEFINICIONES

a) Interés superior del nifio, nifia 0 adolescente: Es un derecho, un principio y una

norma de procedimiento, que se basa en una evaluacion de todos los elementos del
interés de uno o varios nifios en una situacion concreta. Todo nifio, nifia o
adolescente tiene derecho a que en la toma de decisiones sobre cuestiones que le
afecten se considere primordialmente su interés superior, entendido como la
maxima satisfaccion posible de los principios, derechos y garantias reconocidos en

la ley cuando se evallen y sopesen los distintos intereses involucrados en el asunto,
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sea que la decisiobn deban tomarla autoridades legislativas, judiciales o
administrativas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones privadas, padres
y/o madres, representantes legales o personas que los tengan legalmente a su
cuidado. Conforme a este principio, ante distintas interpretaciones, siempre se
elegird aquella que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio,

nifia o adolescente.

b) Vulneracion de derechos del nifio: Es toda accién u omision que transgrede los

derechos de los nifios, niflas o adolescentes. Se entendera como vulneracion de
derechos cualquiera de las siguientes situaciones: A. No se atienden las
necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, \wienda. B. No se
proporciona atencion médica basica. C. No se brinda proteccién y/o se expone al
nifio ante situaciones de riesgo y/o peligro. D. No se atienden las necesidades
psicologicas o emocionales del nifio, nifia o adolescente. E. Existe abandono. F.
Cuando son expuestos a hechos de violencia o de uso de alcohol y/o drogas. G.
Inasistencias reiteradas o prolongadas sin justificacion. H. Discriminacion por

cualquier razén.

4. LINEAS DE ACCION

1. ETAPA DE PREVENCION
a) Educacién permanente

A. Promocién de habilidades afectivas y sociales a través de la asignatura de
Orientacidon y el Programa de Virtudes: Las habilidades sociales y afectivas son
fundamentales para la autoestima y la seguridad para enfrentar la vida de los nifios,
siendo estos uno de los factores protectores mas efectivos. Los padres, por su parte,
son los formadores en primera instancia y todo el tiempo que dediquen a sus hijos,
donde apliquen los valores que como familia tienen, favoreceran la contencion y

seguridad que el estudiante requiere de su ndcleo mas intimo y significativo.
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B. Talleres sobre derechos de los nifios y adolescentes: Anualmente, en todos
los cursos, el Departamento de Apoyo imparte un taller en donde se trabaja
especificamente el tema de sus derechos, enfocados a prevenir situaciones de

riesgo.

C. Jornada anual de trabajo: Con respecto a docentes y asistentes de la
educacién, se realiza una jornada anual en donde se trabajan los protocolos, se
revisan casos y la manera de actuar ante alguna sospecha. Dicha jornada tiene como
objetivos sensibilizar en el tema y capacitar a los profesores en los procedimientos

gue incluye el protocolo.

D. Difusion de protocolos: Anualmente se entrega a las familias y a toda la
comunidad educativa informacion sobre los protocolos del colegio, mostrando la

importancia del trabajo en conjunto.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

Etapa Procedimiento Responsables Plazo®

Deteccion | Cuando algun colaborador | 1. Quien reciba el 24 horas
observe  algun cambio | relato del desde
considerable en el | estudiante. recepcion del
comportamiento del nifio o | 2. Encargado de relato del

del estudiante, le exprese | Convivencia Escolar | estudiante
alguna informacién o exista
la sospecha de estar frente a
una situacion de vulneracion
de derecho, se debe abrir el
informe de sospecha

escribiendo solo lo

3 En caso de que los plazos venzan un sabado o feriado, se entenderan extendidos hasta el dia habil
siguiente. La excepcién la constituye la obligacién de denunciar contemplada en el articulo 175 letra e) del
Cadigo Procesal Penal, respecto de los hechostitativos de delito que afecten a estudiantes u ocurran al
interior del establecimiento educacional.
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observado o el relato
entregado por el estudiante
de manera libre y
espontdnea e  informar
inmediatamente al
Encargado Convivencia

Escolar del colegio.

Evaluacién

Una vez recibida la denuncia,
el Encargado de Convivencia
Escolar debera proceder de
la siguiente manera:

1. Solicitar la opinion o el
auxilio necesario de
profesionales para el
esclarecimiento o analisis de
los hechos, cuando resulte
necesario.

2. Considerar los siguientes
criterios de gravedad vy
riesgo:

- Que la salud o seguridad
basicas  del ninio  se
encuentren seriamente
amenazadas.

- Que no exista una figura
familiar o de apego que
pueda hacerse cargo o

proteger al nifio.

Encargado de

Convivencia Escolar

24 a 48 horas
desde la
recepcion del
informe de

sospecha
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- Que el episodio de abuso
sea cercano temporalmente.
- Que se trate de un hecho
repetido o crénico.

- Uso de fuerza o amenazas.
- Que existan factores de
riesgo que hagan probable la
reiteracion de los hechos.

- Alta dependencia respecto
de la figura agresora.

- Agresor con antecedentes
de violencia intrafamiliar.

3. Se abre acta de
seguimiento con el informe
de sospecha. Teniendo la
sospecha, el Encargado de
Convivencia Escolar
solicitard reuniébn con la
educadora de curso y/u otro
profesional si se considerara
necesario. Se realizard una
investigacion que puede
abarcar historia familiar,
trayectoria del estudiante,
terceros involucrados dentro
o fuera del colegio, etc.

4. Luego, se evaluaran los
pasos a seguir. propuesta

hacia la familia, medidas de
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resguardo hacia el menor y
medidas administrativas si
existe algun miembro de la
comunidad involucrado.

5. Informar a la Direccion. En
dicha reunién se evaluara
una posible denuncia,
exigencias que establecera
el colegio y propuestas para
la familia. También se
revisaran medidas de
resguardo dirigidas al
estudiante  afectado. Se
informara a los Tribunales de
Familia si el caso requiriera
denuncia y se revisara la
propuesta de intervencion

dentro del colegio.

Entrevista
con la

familia

El Encargado de
Convivencia Escolar se
retne con la familia para
informar de la situacién y
entregar propuesta de
intervencion. En conjunto se
deben establecer plazos y
acuerdos para generar
cambios e interrumpir la
situacion de vulneracion de

derechos, tomando las

Encargado de

convivencia Escolar

24 a 48 horas
desde que se
encuentre
finalizada la
etapa de

evaluacion.
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medidas de resguardo
dirigidas al estudiante
afectado. Se deja
consignado en el acta el
seguimiento que se realizara
firmado por todos los
asistentes y se entrega
copia a los padres o adultos
responsables del estudiante.
Consideraciones para la
entrevista con los padres:

1. Evitar culpabilizarlos.

2. No hacer de la entrevista
un interrogatorio sobre los
hechos, sino un espacio en
el que los padres/tutores
puedan hablar de si mismos
y de su funcién paterna.

3. Transmitirles que el
interés es atender y
proteger al nifio y que seran
apoyados en esta tarea.

4. Acordar plazos y
acuerdos para generar
cambios e interrumpir la
situacion de vulneracion de
derechos.

5. Informar a la familia que

se procedera a realizar la
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denuncia respectiva si no se
cumplen los plazos
establecidos. Esto quedara
consignado en el acta de
seguimiento, la cual debera
ser firmada por todos los
participantes. Sin perjuicio
de ello, si los hechos
revisten tal gravedad que se
encuentra en grave riesgo la
integridad del estudiante, o
son constitutivos de delito,
deberda prescindirse de esta
advertencia y denunciarse
directamente, segun lo que
se sefiala méas adelante.

6. Pedir evaluacion médica y
psicoldgica, de ser
necesario, como parte del

proceso.

Denuncia

Si fuera procedente, se
interpondra denuncia por
vulneracion de derechos
ante el Centro de Medidas
Cautelares, mediante el
portal de la Oficina Judicial
Virtual. Si el hecho es
constitutivo de delito, se

denunciara ante el Ministerio

Encargado de
Convivencia Escolar
en acuerdo con

Direccién.

Tan pronto se
detecte la
necesidad de
la denuncia,
segun lo
observado en
la etapa de
evaluacion. Si

el hecho es
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Publico, Carabineros o PDI,
ya sea presencialmente, a
través de correo electrénico
u otros medios que estas
autoridades tengan a
disposicion de la

comunidad.

constitutivo de
delito: Dentro
de 24 horas
desde que se
tome

conocimiento.

Medidas
de
resguardo,
pedagogic
as,
formativas,
de apoyo
psicosocia
| dirigidas
al
estudiante

afectado

Una vez tomados los
acuerdos con la familia, el
Encargado de Convivencia
Escolar citara a un comité
conformado por:
Coordinador de ciclo,
Encargado de Convivencia,
psicologo de ciclo y profesor
jefe, quienes analizaran la
informacion recogida y
elaboraran un plan de
accion acorde a las
necesidades del estudiante.
Cada una de las areas
representadas debe
establecer compromisos
gue faciliten la continuidad y
apoyos pedagogicos y
psicosociales que el colegio
pueda entregar. Este plan
debera ser presentado al

Encargado de Convivencia

1. Coordinador de
ciclo.

2. Encargado de
Convivencia

3. Psicdlogo de
ciclo.

4. Profesor Jefe.

5. Encargado de
Convivencia Escolar

6. Direccion.

5 dias habiles
desde la
entrevista con

la familia.
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Escolar y Direccion para su
aprobacion, y puede ser
modificado en funcion de las
necesidades que vayan
surgiendo durante el
seguimiento del caso. El
plan debe contener lo
siguiente:

1. En caso de que el
denunciado sea un docente,
asistente de la educacion o
colaborador del
establecimiento
educacional, se dispondra la
separacion de espacios, por
ejemplo, a través de la
separacion temporal de
funciones, si fuere
procedente.

2. Supervision adicional del
curso, en caso de que sea
estrictamente necesario.

3. Programacién del trabajo
escolar y de los procesos
evaluativos (o adecuaciones
curriculares o académicas
gue sean necesarias).

4. Apoyo psicoldgico que se

le dara si asi lo requiere.
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5. Derivaciones a
instituciones externas, tales
como OPD.

6. Compatibilizaciones
horarias con tratamientos de
especialistas externos, Este
plan estara sujeto al
seguimiento y compromisos
tomados con la familia. Estas
medidas buscan resguardar
el interés superior del nifio y
el principio de
proporcionalidad. Sin
perjuicio de lo anterior, si los
hechos que dieron origen a
la activacion de este
protocolo son constitutivos
de falta, se aplicara alguna
de las medidas dispuestas
en el articulo 136, segun las
siguientes orientaciones:

a. Respetar el debido
proceso contemplada en el
Libro VI, Titulo 7 del
Reglamento Interno.

b. No adoptar medidas que
puedan resultar

revictimizantes.
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Seguimien

to

El Encargado de
Convivencia Escolar
respectiva debera hacer
seguimiento a los acuerdos
establecidos previamente
por cada una de las partes,
en virtud de las siguientes
consideraciones:

1. Seguimiento de las
medidas de resguardo al
estudiante, tanto en
observacion en sala, por
medio de entrevistas
individuales, reuniones
semanales con profesor jefe
y reuniones quincenales con
la familia, o segun se defina
en el acta.

2. Seguimiento con la familia
en las fechas que se hayan
acordado. Hasta 6 meses o
el tiempo que fuera
necesario, desde que se
detecta la situacién de
vulneracion.

3. En caso que se aproximen
las vacaciones de invierno o
verano, hay que generar

acuerdos con redes de

Encargado de

Convivencia Escolar

Hasta 6
meses desde
la entrevista
con la familia,
o durante el

tiempo que

sea hecesario.
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apoyo protectoras que
puedan velar por el

resguardo del estudiante.

Cierre del

protocolo

De observarse cambios
positivos, tras el periodo de
seguimiento, el Encargado
de Convivencia Escolar
puede realizar cierre del
protocolo mediante un acta
de cierre, informando a la
Direccion y a los diferentes
intervinientes de la
conclusién del proceso. De
no observarse cambios, el
Encargado de Convivencia
Escolar pedira reunién con
la Direccién para evaluar
pasos a seguir. En caso de
gue los adultos
responsables no cumplan
con los acuerdos
estipulados orientados a la
proteccion y cuidados del
estudiante, se deberé&
realizar la denuncia
respectiva en los
organismos pertinentes:
OPD o Fiscalia y Tribunales

de Familia. Sin perjuicio de

1. Encargado de
Convivencia
Escolar.

2. Encargado de
Convivencia
Escolar, y Direccion,
en caso de no

detectarse cambios

Luego de

seguimiento.
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lo anterior, se cooperara con
las autoridades cuando

estas lo requieran.

Vulneracion de derechos
cometida por docente o
funcionario del

establecimiento

Mientras dura la investigacion, podran adoptarse
las siguientes medidas:

1. Separacion de sus funciones de trato directo
con el estudiante afectado.

2. Realizar un sumario interno para esclarecer los
hechos y responsabilidades, conforme al RIOHS.
Mientras se realiza la investigacion, se separara al
empleado de sus funciones de trato directo con
estudiantes (con o sin goce de sueldo, segun
condiciones acordadas).

3. De ser culpable de la agresion, se le aplicara la

medida correspondiente contenida en el RIOHS.

Resguardo de la intimidad
e identidad de los

afectados

Los responsables de cada una de las etapas del
presente protocolo cuidaran que se resguarde en
todo momento el derecho a la intimidad del
estudiante, permitiendo que se encuentre siempre
acompafado, y la identidad del denunciado
mientras se esclarecen los hechos. Por lo tanto, las
actas y registros que formen parte del protocolo
seran siempre confidenciales para terceros no

intervinientes en cada uno de los actos o etapas.
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ANEXO N°2: Protocolo de Actuacion en caso de Accidentes de

Parvulos.

El objetivo del presente protocolo es establecer el procedimiento para la actuacion
general de las personas ante la ocurrencia de un accidente de los trabajadores,
estudiantes, apoderados y visitas del colegio, con la finalidad de lograr una actuacién

coordinada y una oportuna asistencia de primeros auxilios.

Articulo 1: Disposiciones generales. La comunidad educativa, como garante y
protectora de nifios, nifias y adolescentes, cuenta con diferentes mecanismos para
enfrentar de manera oportuna y organizada las situaciones de riesgo que afecten su
integridad; uno de estos mecanismos es el protocolo de actuacion en caso de
accidentes escolares. Segun lo dispuesto en el articulo 3, del Decreto N° 313, del
afio 1973, del Ministerio del Trabajo, el accidente escolar corresponde a toda lesion
gue un estudiante sufra a causa o0 con ocasion de sus estudios y que le produzca
incapacidad o muerte. En este concepto se incluyen, ademas, los accidentes de
trayecto entre el hogar o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional, siempre que sea un trayecto directo de ida o regreso. Asimismo, se
incluyen actividades organizadas por el colegio o en las que éste participe. No se
consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relaciéon con los
estudios, o los producidos intencionalmente. El presente Protocolo ha sido
elaborado en base a lo dispuesto en la Ley N°16.744, en la Resolucion Exenta N°482
del afio 2018 de la Superintendencia de Educacion y a las orientaciones entregadas

por el Ministerio de Educacion en sus diversos informativos respecto de la materia.

Articulo 2: Encargado de primeros auxilios y sala de enfermeria. La persona
encargada de realizar los primeros auxilios en el colegio es la enfermera o técnico
en enfermeria que se encuentra a cargo de la sala de enfermeria. La enfermeria o
sala de primeros auxilios corresponde a un espacio fisico permanente, habilitado e

implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencion por
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enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al

interior del colegio.

Articulo 3: La enfermeria serd destinada exclusivamente a la atencion de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algun accidente ocurrido al interior del colegio. La atencién en esta sala debe
realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso de que
la encargada(o) de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y
cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio
estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el

estudiante y la persona encargada.

Articulo 4: Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no
se administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud
por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a
estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento médico o estudiantes con
alguna enfermedad de gravedad cuya atencion requiera asistencia. En estos casos,
se requerirh como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente

actualizada.

Articulo 5: La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite,

para que le envie una nota alapoderado indicandole la situacién que lo afecto.

Articulo 6: Del Seguro Escolar: Los alumnos que tengan la calidad de estudiantes
regulares de establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel
de transicién de la educacion parvularia, de Ensefianza Basica, media normal,
técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o reconocidos por
éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°

16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su
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practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se

establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Articulo 7: Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de
Accidentes desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
mencionados anteriormente. Los efectos del seguro se suspenderan durante los
periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios 0 su practica
educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan

producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Articulo 8: EIl estudiante victima de un accidente escolar tendr4 derecho a las
siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa
0 mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente: a)
Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio. b)

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante. c) Medicamentos
y productos farmacéuticos. d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion. e)

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional f) Los gastos de traslados y cualquier

otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Articulo 9: Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen
actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las
actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes
se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si
estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro

establezca.

Articulo 10: La encargada de primeros auxilios deberd tener identificados los
estudiantes que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos
debera solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento

con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro. La encargada de
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primeros auxilios debera levantar el acta de seguro escolar, para que el estudiante

sea beneficiario de dicha atencion, una vez entregado el posible diagndstico.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
COLEGIO

Articulo 11: EIl docente més cercano al estudiante accidentado deberd tomar
inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de los primeros auxilios del colegio e informe de
la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, al Director del

colegio (segun la gravedad del caso)

Articulo 12: EI docente a cargo deberd evaluar preliminarmente la situacion,
considerando que, si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o
no existen dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria. Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion
mayor, el docente a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada
de primeros auxilios, quien asumird el control de la situacién. En este caso, la
persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al
estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la

atencion primaria.

Articulo 13 : El Encargado de Convivencia el coordinador del ciclo o el Director del

establecimiento tomaré contacto con el apoderado y le informara la situacion.

Articulo 14 : Atencién en la enfermeria: Al ingresar un estudiante enfermo o
accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, la encargada debera: a)
Recibir al estudiante enfermo o accidentado. b) Evaluar el estado de salud o las
lesiones del estudiante. c) Aplicar los primeros auxilios que correspondan de
acuerdo con los procedimientos internos respectivos. d) Establecer la necesidad de
trasladar al estudiante a un centro asistencial. €) Informar de la situacion al

Encargado de Convivencia Escolaro, en su defecto, al Director del colegio.
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Articulo 15 : Traslado al centro asistencial mas cercano. Si es necesario el traslado

del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la siguiente forma:

a) Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera asolicitar el traslado inmediato al
centro asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere
el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
N° 16.744 de 1968. Este traslado se realizard enambulancia y sera acompafiado de
un funcionario del establecimiento.
b) Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacion para apoyo
psicosocial son:

CENTROS DE ATENCION DE SALUD Eosidy

Fono:22-8445026

CENTRO DE SALUD FAMILIAR COLINA. SERVICIO DE EMERGENCIA.

Direccion: Alpatacal 0540, Colina, Regién Metropolitana.
Sin perjuicio de ello, segun las circunstancias y la urgencia, se trasladara a aquellos

estudiantes que cuenten con seguro a aquel centro con el que se tenga convenio.

c) Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este

vehiculo al colegio.

d) El Encargado de Convivencia, Coordinacion de ciclo o el Director del
establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informard la situacién y que
el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera
reunir con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al apoderado

o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

e) Una vez el apoderado llegue al centro asistencial o al colegio, el Director le debe
hacer entrega al apoderado del Acta del Seguro Escolar Estatal, en caso que se opte
por dicho seguro. El apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion

de dicho seguro.

116

Concepcién 519, Colina — RM.

www.colegiosantamariadeguadalupe.cl



@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

f) El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra retirarse una
vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el acta de Seguro

Escolar.

g) La encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud

del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE EN ACTIVIDAD ESCOLAR FUERA
DEL COLEGIO

Articulo 16: La autorizacion que entreguen los padres, madres o apoderados para
la participacion de sus hijos o pupilos en una salida pedagdgica deberd autorizar
expresamente al establecimiento para trasladar al estudiante que sufra un accidente

o enfermedad grave, durante la actividad, al centro de salud mas cercano.

Articulo 17: En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera del colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara
contacto inmediato con la Direccién del colegio para comunicarle la situacion y

procedera segun los siguientes pasos:

a. Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
N° 16.744 de 1968. Este traslado se realizara en vehiculo particular y sera

acompafiado por el funcionario que acompafia a la delegacion.

b. Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este

vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

c. El funcionario responsable tomara contacto con el apoderado y le informara la
situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde

deberan reunirse.
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d. En caso de que el accidente ocurra en un viaje a una region distinta, el funcionario
responsable acompafara al estudiante afectado hasta que su padre, madre o

apoderado pueda llegar al lugar.

e. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.

El apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

f. El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra retirarse una
vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento

de Seguro Escolar.

g. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud

del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Articulo 18: Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de
apoderados o estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la
Direccion del colegio no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que

de ellas pudiesen derivarse.

118

Concepcién 519, Colina — RM.

www.colegiosantamariadeguadalupe.cl



@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

ANEXO N°3: Protocolo sobre salidas pedagogicas

Las salidas contempladas en el presenteReglamento Interno, pueden ser de distinta
indole: visitas culturales, salidas de participacién social, campeonatos deportivos y
otros. Los objetivos de estas salidas pueden ser acercar al estudiante a Dios y a los
principios de la vida apostdlica, o ampliar su nivel de cultura y de conocimientos, en
funcién de los programas académicos y las caracteristicas o necesidades del curso.
Todas estas salidas se rigen por el procedimiento dispuesto a continuacion, con

excepcion de la gira de estudios de II° medio, que cuenta con su propia regulacion.

1. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

modificando algunos aspectos, o
rechazarla.

B. Estas propuestas deberan
contener:

- Nombre de la actividad.

- Objetivos, los que deben
guardar relaciéon con la propuesta
y calendario curricular del
establecimiento.

- Curso(s) o ciclo al que esta
dirigida.

- Planificacion de actividades, la
cual debera regirse segun
criterios técnico pedagogicos.

- Fecha

- Duracion.

- Lugar.

- Medio de transporte.

- Subdireccion
de Formacion
(si procede)

- Coordinacion
de Ciclo
respectiva.

Etapa Acciones Responsable Plazo
Proporcici | A. Los docentes interesados en 1. Docente Hasta un mes
ony programar alguna de estas interesado antes de la
calendariz | actividades deberan presentar sus | (presenta fecha
acion de | propuestas a Direccion, propuesta). tentativa para
actividade | Coordinacion de Ciclo y/o 2. Aprueban la salida.
S Subdirecciéon de Formacién y propuesta:

Coordinacion de Ciclo, quienes en | - Direccién

conjunto podran aprobarla - Subdireccioén

totalmente, parcialmente, académica.
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- Sugerencia de alojamiento, en
caso de durar mas de una
jornada.

- Némina de adultos
acompanfantes y distribucion de
roles (al menos un adulto por
cada 4 nifos).*

- Monto de incorporacion, si
procede.

- Hoja de ruta.

autorizaciones manifestadas
verbalmente o por cualquier otro
medio. Tampoco se aceptaran
autorizaciones presentadas fuera
de plazo. Estas autorizaciones
guedaran archivadas en el
colegio. Si el estudiante no cuenta
con autorizacion, el colegio
debera adoptar las medidas para

Difusion y | Una vez aprobada la salida, con 1. Direccion 2 dias habiles
entrega sus modificaciones, si se hubieran | 2. Subdireccion | desde la
de realizado, se informard la actividad | de Formacién aprobacion
autorizaci | a través de un comunicado oficial | (si procede) de la salida.
ones a los cursos a los que esté 3. Coordinacion

dirigida. Este comunicado debera | de Ciclo

informarse a través de una respectiva.

circular incluida en el Planner, con

colilla de autorizacién o Forms (via

digital). Este comunicado

contendr& la misma informacion

entregada en la propuesta, junto

con el plazo del que dispondran

los apoderados para presentar su

autorizacion.
Recepcié | Los apoderados contaran con el Encargado de El plazo
n de plazo establecido en el Convivencia informado en
autorizaci | comunicado oficial para el
ones de manifestar su autorizacion escrita, comunicado
los a través de la colilla previamente oficial.
apoderad | enviada en el Planner. No se
0s aceptaran como validas las

@

MANOAMIGA
SANTA MARIA DE GUADALUPE

4se recomienda que cada nifio sea acompafiado por un adulto responsable en el nivel sala cuna; asi como
un adulto responsable cada dos nifios en el nivel medio y un adulto responsable cada cuatro nifios en el
nivel de transicion.
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garantizar la continuidad del
servicio educativo y el estudiante
no podra salir del colegio.

en dicho lugar, al que seran
devueltos una vez finalizada la
actividad.

2. Antes de patrtir, los adultos a
cargo pasaran lista, la cual
indicara el nombre y direccion del
colegio, y nombre y numero de
teléfono del adulto a cargo del
grupo, e identificacion de cada
estudiante asistente. Una copia de
esta lista quedara en Secretaria
de Direccion.

3. Durante la salida, se debera:

- Adoptar las siguientes medidas
de seguridad, segun sus
caracteristicas:

a. Uso de cinturones de seguridad
durante los traslados.

b. Prohibicién de nadar en lugares
no habilitados para ello.

c. En caso de asistir a lugares
tales como playas o piscinas,
contar con personal que sepa
natacion.

d. Contar con un kit de primeros
auxilios.

e. Cualquier otra medida que el
organizador estime conveniente

(profesionales y
asistentes de la
educacion).

Informaci | Se enviara un oficio al Secretaria de 10 dias
on a Departamento Provincial de estudios y habiles
Departam | Educacion, el cual contendra la gestién escolar | previo a
ento informacion entregada en la realizacion
Provincial | propuesta aprobaday la lista de de actividad
asistentes.
Desarrollo | 1. Tanto el punto de partida como | 1. Docente Durante la
de la el final seré& el colegio. Los organizador de | salida.
salida estudiantes y demas asistentes a | la actividad.
la salida deberan abordar el 2. Adultos
medio de transporte seleccionado | acomparfiantes
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para el resguardo de la integridad
personal de los estudiantes.

- Velar por la realizacién de las
actividades programadas.

- Aplicar el RICE, ya que este
instrumento sigue teniendo
vigencia en el contexto de salidas
pedagdgicas, conforme al articulo
85 del Reglamento Interno.

- Activar el protocolo de
accidentes, en caso de que sea
necesario.

- Mantener informada a Direccion
sobre el desarrollo del viaje, y de
cualquier circunstancia que
requiera especial atencion.

Regreso

1. Antes de regresar al
establecimiento educacional, los
adultos responsables deberan
pasar nuevamente la lista. 2. Si el
docente organizador lo estima
conveniente, podra evaluar los
aprendizajes esperados en la
salida de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Evaluacion,
Calificacién y Promocion.

1. Docente
organizador de
la actividad.

2. Adultos
acompafantes
(profesionales y
asistentes de la
educacion ).
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ANEXO N°4: Protocolo estudiantes TEA °

CONSIDERACIONES GENERALES

Un estudiante autista es aquel que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacion social al interactuar con

los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia

segun la persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un
impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo,
ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. Para efectos de este protocolo, se usaran
i ndi stintamente | os tArminos estudiantes co
" estuddaagessticados con trastorno del espe

auti stas?®.

Las presentes regulaciones diferenciadas para estudiantes autistas surgen en
cumplimiento del principio de inclusion que debe regir en todo establecimiento

educacional, de la Ley N°21.545, que en sus articulos 18 y 20 establece el deber de
los establecimientos educacionales de velar por el desarrollo de comunidades
educativas inclusivas, libres de violencia y discriminacion hacia personas con
trastorno del espectro autista; asi como de realizar las adecuaciones necesarias a
sus Reglamentos Internos y de capacitar a profesionales y asistentes de la
educacion; de la Circular N°586, que concretiza la Ley N°21.545, y del resto de

normativa que sea aplicable. En el mismo sentido se encuentran las normas del

5 El presente anexo se basa en la Ley N°21.545 (Ley TEA); Resolucién Exenta N°586 de 2023, de la
{ dZLISNAY i SYRSYyOAl RS 9RdzOI OAsyT GhNASYy(ll OA2ySad t NRiG2O
emocional y conductual de estudiantes en establecimien®sl2Ol OA 2yl f S&¢4X alLb95! /X HAHH
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Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en especial la Convencién de los
Derechos del Nifio, articulos 1y 23 y la Convencion de los Derechos de las Personas

con Discapacidad, articulos 5, 7 y 24.

En relacion con lo anterior, conforme a la Resolucion Exenta N°586 de 2023, de
MINEDUC, se entiende que una comunidad educativa inclusiva es aquella que
adopta las medidas necesarias para facilitar la realizacion personal y social,
favoreciendo la reduccion de toda forma de discriminacién y exclusion, con el fin de
conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos y
estudiantes , especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas
vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra
situacion personal, familiar, social, cultural o econémica, puedan ser susceptibles de

recibir un trato discriminatorio.

DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo,
debe contar con un diagndstico que lo certifique. En el contexto educativo, y
relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista

a quien cuente con alguno de los siguientes diagnaosticos:

1. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad,

en conformidad a la Ley N°20.422.

2. Evaluacion diagndstica realizada por un equipo multidisciplinario con experiencia

en trastornos del desarrollo y del espectro autista que considere lo siguiente:
A) Anamnesis y entrevista a la familia.

B) Evaluacién médica que determine el cumplimiento de los criterios diagnosticos

del Trastorno del Espectro Autista.

C) Evaluacion pedagodgica y psicopedagodgica que aporte informaciéon relevante

referida al estudiante, al contexto escolar y familiar.
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D) Evaluacién de caracteristicas observadas en el hogar con informes, entrevistas o

videos.

E) Evaluacion y determinacion del perfil de apoyos en los contextos educativos,

sociales y comunitarios.

3. Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de

acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1. Definicion:

Una vez presentado el diagndéstico, conforme a lo sefialado anteriormente, se debera
elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Este es el
instrumento particularizado para cada estudiante autista, que tiene por objeto
identificar desencadenantes de situaciones desafiantes emocional vy
conductualmente, para asi prevenir desregulaciones emocionales y/o conductuales
(también denominadas DEC). De este modo, debe contar con un eje preventivo, y
un eje reactivo o de respuesta, en tanto los establecimientos educacionales deben
planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en
el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para
su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad. Este documento debe
provenir de un trabajo en conjunto entre los establecimientos educacionales y las
familias, de manera tal que el apoderado o cuidador del estudiante tendra el deber
de informar cualquier nueva indicacion del especialista tratante, tal como se sefiala
en el articulo 12 del Reglamento Interno. Se acompafia un formato de Plan de

Acompafiamiento en el presente Reglamento Interno.
2. Contenido:

El Plan de acompafiamiento emocional debera estructurarse de la siguiente manera:
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I.  Identificacion del establecimiento educacional, del estudiante y de su
apoderado.

II.  Descripcion precisay detallada de las situaciones identificadas como posibles
detonantes de situaciones desafiantes, y las medidas de respuesta
aconsejadas para ello, las que deberan estar en concordancia con el
protocolo ante desregulacion emocional y/o conductual, sin perjuicio de
reconocer que cada estudiante autista puede requerir de determinadas
adecuaciones, las que deberan realizarse dentro de lo razonable y del
contexto de cada colegio.

lll.  Adultos encargados de intervenir en el procedimiento de respuesta ante
situaciones desafiantes. Entre éstos, sefalar a aquellos que acompaiaran al
estudiante en el proceso de recuperacion de su bienestar, y a quienes se
encargaran de aislar al estudiantado, a fin de permitir un manejo privado de
la situacion, en virtud del principio de trato digno. También se designara al
encargado de tomar contacto con los apoderados del estudiante, en caso de
ser necesario.

IV. Identificacion de las estrategias de acompafiamiento emocional que se
utilizarén. Estas deberan considerar los siguientes elementos:

- Informacién sobre objetos de apego, hobbies, intereses que pueden
ser Utiles para afrontar una situacion de desregulacion emocional o
conductual.

- Designar una sefial consensuada para que el estudiante pueda
expresar su sensacion de malestar en las etapas iniciales de una
desregulaciéon emocional y/o conductual.

- Diseflar una estrategia que le permita al estudiante desarrollar
respuestas alternativas a la DEC, en el entendido de que, segun nuevas
corrientes, estas, mas que ser una manifestacion patologica, son una
forma de conseguir algun objetivo o comunicar algo. Estas estrategias
deberan estar adaptadas a la edad y el grado de desarrollo

psicoemocional del estudiante.
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- Disefiar un sistema de refuerzos positivos que se aplicaran cuando el
estudiante recurra a estas respuestas alternativas. Estos refuerzos
deberan estar adaptados a la edad y el grado de desarrollo

psicoemocional del estudiante.

V. Identificacién de posibles lugares a los cuales el estudiante pueda retirarse
en etapas iniciales de DEC. Estos lugares deberan contar con las siguientes

caracteristicas:

- Ser abiertos o con persianas corridas, de manera que se pueda observar lo

gue ocurre en el interior.
- Estar ubicados en un primer piso.

- Estar adaptados para perfiles de alta sensibilidad sensorial (por ejemplo,
habiendo retirado los elementos que puedan generar una desregulacion en

el estudiante),

- Se deben retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:

tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

- Se deben reducir los estimulos que provoquen inquietud, tales como luz o

ruidos.

- Deberan ser acordados con la familia, teniendo en consideracion las

caracteristicas particulares del estudiante y las capacidades del colegio.

VI. Sefalar si esta autorizado el uso de contencion fisica por parte de los
apoderados. Esta medida podra adoptarse solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje

las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Asimismo, se
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debe definir como se actuara con el estudiante después de llevar a cabo esta
accion.

VII. Mecanismos de coordinacion con médico tratante del estudiante, si lo
hubiere, o de derivacion, en caso de considerarse necesario.

VIIl.  Acuerdos tomados en el marco de la intervencidn posterior a un episodio de
desregulaciéon emocional y conductual. Estos acuerdos deben considerar al
estudiante y su familia, dependiendo de la edad, grado desarrollo

psicoemocional y autonomia progresiva del estudiante.

3. Comunicacion v difusion

A) El plan debe ser informado a los docentes y asistentes de la educacion que,
en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo.
Esta informacion debe ser entregada al inicio del afio escolar y cada vez que
se modifique el plan.

B) El colegio deber4d mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso
exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propésito de
tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual. En cumplimiento de esta indicacion de la circular, sera
responsabilidad de cada docente y asistente de la educacién que tenga
contacto directo con el estudiante portar una copia de la informacion
entregada segun la letra A) de este apartado.

C) Toda informacién relacionada o contenida en el Plan de Acompafiamiento es
confidencial, en cumplimiento de los principios establecidos en la Ley
N°21.545 y la Resolucion Exenta N°586, de 2023. En consecuencia, la
informacion contenida en el Plan de Acompafamiento referido sera
entregada por Direccion solo al personal que tenga contacto habitual con el
estudiante. Dentro de esta hipétesis se incluyen:

- Profesor Jefe del curso correspondiente.
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- Encargado de Convivencia Escolar sélo en los casos de realizarse
protocolos y o seguimientos que involucren directamente al estudiante.
Departamento de Apoyo o PIE, segun corresponda.

La difusion de esta informacién fuera de los casos en que exista
requerimiento de una autoridad, o en que sea estrictamente necesario, sera
sancionada segun el RIOHS. En todo caso, si se estima necesaria la difusion
de la informacién, el profesional o asistente de la educacion debera solicitar
la autorizacion a Direccion, quien calificara finalmente la necesidad y
conveniencia de establecer una excepcion al principio de confidencialidad.
Sin perjuicio de lo anterior, el protocolo general frente a una desregulaciéon
emocional o conductual siempre debera difundirse en conjunto con el resto

de la normativa interna del establecimiento.

D) Evidencia: Una vez elaborado el plan, este debe ser informado a las familias y
debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en

conjunto.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL O CONDUCTUAL (DEC)

1. Introduccién

Para efectos del presente documento, se adoptara la definicibn de DEC entregada
por MI NEDUC, gue | a considera como: " La react
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente
o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervenciéon docente, utilizados con
€xito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como

una situaciDn de ~“descontrosla .Re(giConnaslt rAiwctcii <
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regi Dn de ValparaCso, mayo FPolotoderespuesmd o e n
a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establ eci mientos educacional es”?, MI NEDUC, 2
diagndstico, y no es exclusiva de estudiantes con trastorno del espectro autista.

Actualmente, en virtud de la Resolucion Exenta N°586 de 2023, es deber de todos

los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del estado

contemplar un protocolo de actuacion general para casos de DEC, los cuales deben

respetar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en especial aquellos
contemplados en la Ley General de Educacién y los derechos y principios

contemplados en la circular referida. Asimismo, la intervencidon en crisis es la

estrategia que busca que la persona salga del estado de crisis y recupere su

funcionalidad y estabilidad personal a nivel fisico, emocional, cognitivo y conductual.
2. Adultos responsables

A) Caracteristicas profesionales de quienes intervienen en el manejo de la

desregulacion emocional y conductual en establecimientos educacionales:

a) Proporcionar ayuda segun su rol, para lo cual deberd contar con
capacitaciones en tematicas tales como derechos de estudiantes autistas, nociones
bésicas sobre manejo de DEC, neurodiversidad, entre otros. Conforme al articulo 20
de la Ley N°21.545, el wlegio debera facilitar la formacion de sus colaboradores en
estas materias. En el mismo sentido, deben contar al menos con las siguientes
competencias: que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de
lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o

consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

b) Reducir el riesgo, siempre en el marco de la posicion de garante respecto
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. c) Conectar con

los recursos de ayuda cuando sea necesario.
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B) Distribucion de roles: Para efectos del presente protocolo, debera considerarse

la siguiente distribucion de roles:

a) Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante con DEC. (Docentes o
asistentes que estan con el NNA cuando comienza la DEC). Ademas de contar con
la formacién referida anteriormente, idealmente debe ser una persona con la cual el

estudiante tenga un vinculo de confianza.

b) Adulto B: Es la persona que se hace cargo de quienes rodean al estudiante
con DEC, resguardando la integridad de todos los miembros de la comunidad

educativa que estén en el entorno del estudiante en esta situacion.

c) Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera y se contacta con
apoderado. d) Departamento de Apoyo: En algunos casos ellos podran cumplir los

roles del adulto B o C.
3. Consideraciones previas, aplicables a todas las etapas que se sefalan:

A) No regaCar al estudiante, ni amenazar con
enoj e’

B) No intentar razonar sobre su conducta en ese momento.

C) En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es

importante coordinarse con equipo medico tratante o efectuar derivaciéon a médico

psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras

conjuntas.
4. Protocolo de actuacion

A) Etapa inicial: Previamente haber intentado un manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros. En esta etapa el

principal interviniente sera el Adulto A, quien debera:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta

llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando el estudiante reacciona con
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frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros

materiales para lograr el mismo objetivo.

b) En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en
donde permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo del Adulto
A hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene. Todas estas medidas deben estar especificadas en el Plan de

Acompafiamiento Individual del estudiante respectivo.

c) Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies,

objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d) Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente, segun lo definido en el Plan de Acompafiamiento

Emocional y Conductual.

e) Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su
edad u otras razones, requiere compariia del Adulto A, éste puede iniciar contencién
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede,
silo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la
persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Para efectos de la
contencion emocional debera tenerse en cuenta la informacion recopilada en el Plan

de Acompafiamiento Emocional y Conductual de cada estudiante.

f) Al final de la jornada, los adultos intervinientes deberan informar al
apoderado sobre el episodio DEC de su hijo o pupilo. Debera quedar registro de

esta accion en la Ficha de Registro Anecdotico.

B) Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual: Ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No
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responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere ~acompaCar®° sin interfe

con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algun ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con

su entorno de manera esperable.
a) Actividades recomendadas en esta etapa:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada en el Plan de Acompafiamiento Emocional
y Conductual). El Adulto A debera llevarlo de la mano, hasta 4° basica EI Adulto B
contendrd al resto del curso y quedara a cargo mientras el Adulto A realiza la accion

de acomparfamiento y contencion al estudiante en esta etapa de DEC.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda con el Adulto A, en el o los espacios designados en el Plan de

Acompafiamiento Emocional y Conductual.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Este
aspecto puede regularse en el Plan ya referido. Si el Adulto A lo considera necesario,
coordinard telefonicamente con el Adulto C, para que este proceda segun lo

detallado a continuacion.

b) Informacion al apoderado: El Adulto C dara aviso al apoderado a través del
medio acordado en el Plan de Acompafiamiento, en el caso de estudiantes autistas,
o del medio que considere mas conveniente y expedito, en el caso de otros
estudiantes que presenten una DEC. Esta decision debera ser ponderada caso a
caso considerando la edad y necesidad del estudiante, asi como la magnitud del
evento. Una vez que concurra el apoderado al establecimiento educacional, éste

guedara a cargo del acompafamiento del estudiante en conjunto con el Adulto A.
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¢) Reintegro o retiro del estudiante: Si el estudiante supera la DEC, podra
reintegrarse normalmente al resto de su jornada escolar. Si el apoderado lo juzga
conveniente para el estudiante, podra retirarlo, conforme al procedimiento
contemplado en el colegio. Para estos efectos, este retiro se considerara justificado
por razones de fuerza mayor, y no le sera exigible al apoderado un aviso previo. En
cualquiera de estos dos casos, el Adulto C completard el certificado de

concurrencia.

d) Entrega de certificado de concurrencia: En cumplimiento de lo dispuesto
en la Resolucién Exenta N°586, El Director le entregara al apoderado el certificado
de concurrencia ante una situaciéon de emergencia de un estudiante diagnosticado
con trastorno del espectro autista, para que éste pueda presentarlo ante su

empleador, en caso de ser necesario.

C) Etapa 3: Descontrol que representa riesgos para el propio estudiante o terceros,

gue implican la necesidad de contencion fisica:

Segun lo sefialado en la letra F) del punto 2 del apartado referente al Plan de
Acompafamiento Emocional y Conductual, se recalca que, en vista de que la regla
general es que el uso de contencion fisica no es recomendable en contexto
educativo, el Adulto A podra recurrir a esta medida SOLO en caso de existir un
riesgo grave y efectivo para la integridad del estudiante o terceros. Si el
establecimiento no cuenta con personal capacitado, esta medida NO podra
aplicarse. Independiente de que se haya recurrido o no a la contencion fisica, debera
procederse conforme a lo sefialado en la etapa anterior. Ademas, debera activarse
el protocolo ante accidentes escolares, en caso de ser procedente el traslado del
estudiante a un centro asistencial. En este ultimo caso, elAdulto C debera gestionar
el traslado del estudiante al centro asistencial respectivo y la informacidén de esta

circunstancia al apoderado.

D) Intervencion posterior a una DEC:
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a) Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo

ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

b) Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacién. Estos acuerdos

deberan constar en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

¢) Promover que el estudiante sea consciente acerca de que todos tienen los
mismos derechos y deberes, y que, en caso de haber efectuado destrozos u ofensas
se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
contenidas en el RICE. Estas medidas, en especial las que impliquen reparacion a
terceros, deberan adoptarse una vez superada la DEC y recuperado el bienestar del

estudiante. Este hecho puede tenerlugar horas, incluso dias después del evento.

d) Es importante trabajar la empatia, la causaconsecuencia de nuestras
accionesy el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras

adecuadas a cada individuo y al contexto del establecimiento educacional.

4. Ficha de registro anecdotico: Se debera implementar una ficha en la que se lleve
un registro de cada incidente. Al igual que el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual, se debera elaborar una por cada estudiante con trastorno del espectro
autista, y optativamente podra elaborarse respecto de otros estudiantes que

presenten algun episodio de DEC. Este instrumento de gestion debera contener:
A) Identificacion del estudiante.

B) Fechay hora del incidente.

C) Asistentes y/o docentes que intervinieron.

D) Contacto con el apoderado.
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E) Relato del incidente y su contexto.

F) Medidas adoptadas y su evaluacion.

El completado de esta ficha estara a cargo del Adulto A.
CAPACITACION Y DIFUSION

1. Contenidos minimos En cumplimiento del articulo 20 de la Ley N°21.545, el
establecimiento debera velar por la formacidn y capacitacion de los funcionarios y
del resto de los miembros de la comunidad educativa, a través de diversas
instancias, al menos con una frecuencia anual. Dentro de las tematicas que deberan

ser abordadas en estas instancias se encuentran las siguientes:
A) Prepararlos para actuar frente a situaciones DEC que presenten los estudiantes.

B) Herramientas para diversificar la ensefianza y ofrecer acompafamiento

emocional y conductual pertinente y adecuado para cada estudiante con TEA.
C) Herramientas para incentivar y apoyar a los estudiantes con TEA.
2. Difusién de informacién de los derechos de estudiantes autistas.

A) Para concientizar a la comunidad educativa sobre la nueva normativa sobre
estudiantes TEA, el colegio debe disponer de carteles y otros materiales que
promuevan el trato digno y respetuoso hacia las personas con TEA, usando un

lenguaje claro y sencillo en su atencion.

B) Al inicio de cada afio escolar, el sostenedor debera enviar un comunicado a los
padres y apoderados recalcando la importancia de tratar con respeto a estudiantes
TEA. Este comunicado se enviara a través de cualquiera de los medios de

comunicacion oficiales del colegio.
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ANEXO N°©°5: Protocolo de actuacion frente a situaciones de

maltrato y violencia entre miembros de la comunidad educativa

Objetivo: determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia
fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre
funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestadas a través de

cualquier medio, material o digital.

1. Estrategias de Prevencion de la Violencia Escolar. Con la finalidad de lograr un
buen clima escolar en el que todos nuestros alumnos puedan aprovechar al maximo
las oportunidades de aprendizaje y evitar que el conflicto sea un obstaculo en su
desarrolloi nt egr al , SANTA MARIADE GWADALUPE ha establecido
una serie de medidas y estrategias de prevencion de la violencia escolar y los
protocolos de actuacion que se mencionan en este documento. Dado que los verbos
rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia escolar
son ~Capacitar e | nfSANTAMNMARIA DE&GUADALUPHE BGI O
considerado el desarrollo de las siguientes actividades para la prevencion de la

violencia escolar:
a) Sesion de capacitacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

b) Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las

actividades en la clase de Orientacién y Consejo de Curso.

c) Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos,

profesoras, apoderados y administrativos).

d) Difusion y socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

actualizado y sus protocolos asociados.

e) Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo de

violencia escolar, tanto presencial como virtual.
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