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Titulo Primero: Introduccién

El Colegio Santa Maria de Guadalupe, tiene como objetivo prioritario contribuir a
crear un ambiente proclive al desarrollo de valores y actitudes que faciliten el
mejoramiento de la convivencia escolar y permitan a nuestros nifios y nifias mejorar
sus aprendizajes y participar de mejor manera en la sociedad. Nuestra politica de
prevencion de la convivencia escolar se organiza en torno a ciertos principios que
deben orientar la interrelacion de los miembros de la Comunidad Escolar. Estos
principios son: buen trato, disciplina, responsabilidad, solidaridad, tolerancia,

dialogo y participacion y resolucion pacifica y colaborativa de conflictos.

. Antecedentes Generales

1. El Colegio Santa Maria de Guadalupe, pertenece a la Fundacion Mano Amiga y
es parte de la Red de Colegios Regnum Christi. Se encuentra ubicado en
Avenida La Inmaculada Concepcion 0519, comuna de Colina, Ciudad de

Santiago.

El funcionamiento del establecimiento fue autorizado por Resolucion Exenta N°
9893 del afio 2011, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la
Region Metropolitana que lo reconoce oficialmente a contar del inicio del afio

escolar 2011. Su RBD es 31262-2.



El Sostenedor del establecimiento es la Fundacion Mano Amiga, cuya

representacién legal se encuentra radicada en los miembros de su directorio.

Como fue sefalado, el colegio Santa Maria de Guadalupe participa en la Red
de Colegios inspirados en el Ideario de los colegios del Regnum Christi y el
Proyecto Educativo Institucional (en adelante, PEI) se basa en la formacion
integral, es decir, la formacion de todas las facultades y dimensiones de la
persona. El modelo educativo est4 al servicio de la persona, y desde la
concepcion antropoldgica cristiana se desprende el valor a la persona humana,

lo que demanda un alto compromiso formativo.

El PEI es el instrumento que orienta la vida del colegio, concretizando el Ideario
a los distintos miembros de la comunidad educativa, dando sentido y
racionalidad a la gestion para el mediano o largo plazo, permitiendo la toma de
decisiones en los distintos ambitos de la formacién ofrecida. Asimismo, permite
articular los proyectos y acciones innovadoras en torno al aprendizaje y a la

formacion de los estudiantes.

De esta forma, el PEI tiene por finalidad cumplir la mision en él manifestada:
colaborar con los padres de familia, acompafiando a sus hijos en el proceso de
formacion, para que, a partir del testimonio comuan de coherencia y amor, vivan
en plenitud como hombres y mujeres integros contribuyendo positivamente en

la transformacion cristiana del mundo actual globalizado.



Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, mision y vision del
PEI, nace un marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento y en los
anexos que lo componen, normativa interna que en su conjunto favorece el logro

de la identidad personal y comunitaria del establecimiento.

Cada miembro de esta comunidad educativa, desde su postulacion al colegio,
reconoce la existencia y conocimiento del Ideario, del PEI y del presente
Reglamento, el que deberéa ser cumplido en todas sus partes para garantizar el

buen funcionamiento del establecimiento.

Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibicién de toda forma de
discriminacion arbitraria, entendiéndose por tales, entre otras, las conductas
motivadas por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, condicion
socioeconOmica, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria
académica, apariencia fisica, condiciones de salud, discapacidad, maternidad, y
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social de cualquier miembro

de la comunidad educativa.

Conforme a lo anterior, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, se establecen
como objetivos: a) trabajar con transparencia y movidos por la caridad de Cristo,
para asi fortalecer la confianza entre todos los miembros de la comunidad
escolar, requisito basico para que se dé la accién educativa b) orientar, en
términos procedimentales, para que toda la comunidad educativa se esfuerce

con unidad y coherencia, en promover un ambiente sano y seguro para la



educacién de nuestros alumnos, y prevenir cualquier situacién que atente contra
ello. Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a
cualquier situacién inadecuada, que pueda lastimar la integridad de la persona
y vulnerar la seguridad de nuestros alumnos. De este modo, existe un Codigo
de Ambiente Seguro que cumple estos objetivos, el cual se encuentra a cargo
del Encargado de Ambiente Seguro del Colegio Santa Maria de Guadalupe,
dicho Caodigo es parte integrante de los anexos del presente Reglamento y en
todo lo no regulado en los protocolos exigidos por la normativa educacional,

complementa a los mismos.

En conformidad con la normativa vigente, el establecimiento posee potestad
disciplinaria respecto de los miembros de la comunidad educativa. Tanto la
accion del Director como de los encargados de aplicar las medidas disciplinarias
dentro del colegio se sujeta a las normas establecidas en el presente
Reglamento, limitAndose soélo por los principios de proporcionalidad y no
discriminacion arbitraria, asi como la normativa educacional emanada de la Ley,

Reglamentos y pronunciamientos de las distintas autoridades competentes.

Lo anterior implica que la tarea de fiscalizacion de las autoridades
correspondientes, tales como la Superintendencia de Educacion, solo puede
referirse a la forma en los procedimientos aplicados, mas no al fondo,
entendiendo que ello esta dentro de la esfera de discrecionalidad de esta
comunidad educativa, la que se materializa en las normas de comportamiento

contenidas en el presente Reglamento.
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Marco Normativo

6. El presente Reglamento se inspira y fundamenta en base a una serie de normas

y principios legales vigentes en el sistema educativo chileno, entre los cuales

destacan:

a.

b.

C.

d.

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacion

Ley de Inclusion Escolar

Ley de Jornada Escolar Completa

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

DFL N° 2 Sobre Subvencion Estatal a establecimientos educacionales.
Decreto N° 315 del afio 2009, del Ministerio de Educacion.
Resolucién Exenta N° 482, de la Superintendencia de Educacion.
Ley Aula Segura.

Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Tratados internacionales.

Principios que inspiran el sistema educativo chileno:

1. Dignidad del ser humano

2. Interés superior del nifio

3. No discriminacion arbitraria

4. Inclusion

5. Legalidad

6. Justo y racional procedimiento
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7. Proporcionalidad

8. Transparencia

9. Participaciéon

10. Autonomia y diversidad

11. Responsabilidad

I1l.  Objetivos y alcances

7. El Reglamento Interno tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa,
a través de la regulacion de sus relaciones, fijando normas de funcionamiento,
convivencia y otros procedimientos generales. Todo lo anterior, entendido que
la educacion es una funcién social y es deber de toda la comunidad contribuir a

su desarrollo y perfeccionamiento.

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su mayor
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmision y cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y

activa en la comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais.
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La educacién debe propender a asegurar que todos los estudiantes,
independiente de sus condiciones y circunstancias personales, alcancen los
objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan en la forma que

establezca la Ley.

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por buena convivencia
escolar la coexistencia arménica de los distintos miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.

Con la aplicacién del presente Reglamento se esperan los siguientes logros:

a. Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den
cumplimiento y adhieran al PEI, especialmente a los ejes, principios y valores
gue en él se promueven.

b. Establecer y ejecutar las normas que permitan mantener una sana
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

c. Asegurar el logro de los objetivos planteados en el PEI y otros documentos
institucionales.

d. Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y cumplimiento de los
deberes sefialados en la normativa educacional para los distintos miembros
de la comunidad educativa.

e. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente.
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10. Las normas contenidas en el presente Reglamento seran aplicables a todos los

11.

miembros de la comunidad educativa; sin embargo, los articulos relativos a
procedimientos disciplinarios sélo seran aplicables a los estudiantes que cursen
desde primer afio basico hasta cuarto afio medio. Las situaciones de cualquier
tipo, no previstas en este cuerpo normativo, seran resueltas por las jefaturas
correspondientes (Profesor Jefe, Encargado de Convivencia, Jefe de
Departamento, Coordinador de Ciclo, entre otros) y ratificadas o rechazadas por
el Director del establecimiento, velando siempre por el cumplimiento del PEI y

los principios que inspiran el sistema educativo chileno.

Aprobacion, Actualizacion y Difusion

Las modificaciones que se realicen al presente Reglamento Interno seran
consultadas al Consejo Escolar durante la primera convocatoria de cada afio, el
cual podra pronunciarse realizando observaciones, siempre con caracter
consultivo, dentro de 5 dias habiles. El Sostenedor respondera por escrito en un
plazo no mayor a 30 dias habiles. El establecimiento entregara una copia gratuita
del presente Reglamento a los nuevos apoderados al momento de la matricula,
dejando constancia de ello mediante la firma del padre, madre o apoderado del
estudiante. Ademas, en la Direccion del Establecimiento siempre habra una
copia impresa disponible para que pueda ser revisada por los miembros de la
comunidad educativa. Este Reglamento sera revisado y actualizado en lo que

resulte pertinente y sera difundido por medio de la pagina web institucional del
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establecimiento, desde la que podra ser descargado para su lectura. Las
modificaciones o adecuaciones que se lleven a cabo comenzaran a regir luego

de su publicacién, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacién legal.

Titulo Segundo: La Comunidad Educativa

. Generalidades

12.La comunidad educativa es una “agrupacién de personas que, inspiradas en un
proposito comun, integran una institucién educativa” (Articulo 9° Ley General de

Educacion).

El objetivo comun que persigue la comunidad educativa es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizaje de todos los estudiantes del colegio,
propendiendo a asegurar su maximo desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al PEI del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el presente Reglamento. En este sentido, esta normativa interna

permite el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefalados en esta ley.

13.La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y otros
apoderados, profesionales de la educacidon, asistentes de la educacion,

directivos y sostenedores educacionales.
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1. Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

14.Derechos de los estudiantes. Los estudiantes tienen derecho a recibir una

educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;
a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo

ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se
respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al PEIl y al presente Reglamento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
con un sistema objetivo y transparente en conformidad con el Reglamento de
Evaluacion y Promocién del colegio; a participar en la vida cultural, deportiva y

recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

15. Deberes de los estudiantes. Los estudiantes tienen el deber de brindar un trato

digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
desarrollo de sus capacidades; informarse acerca de las pautas evaluativas;

colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura

16



16.

17.

18.

educacional y, adherir y respetar el PEI, el presente Reglamento y el resto de la

normativa institucional.

Derechos de los padres, madres y otros apoderados. Los padres, madres y otros

apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una
mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de
los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de aquellos; asi como temas del funcionamiento del establecimiento que les
afecten. Asimismo, tienen derecho a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del PEI
en conformidad con el presente Reglamento. El ejercicio de estos derechos se

realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Deberes de los padres, madres y otros apoderados. Los padres, madres y otros

apoderados tienen el deber de educar a sus hijos, informarse, respetar, adherir
y contribuir a dar cumplimiento al PEI, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento; apoyar sus procesos educativos; cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento; cumplir con su normativa
interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad

educativa.

Derechos de los profesionales de la educacion. Los profesionales de la

educaciéon tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto

17



19.

20.

mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar

en mejor forma su trabajo.

Deberes de los profesionales de la educacion. Los profesionales de la educacion

tienen el deber de ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto
las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los

estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los asistentes de la educacion. Los asistentes de la educacion

tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que
se resguarde su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas

integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias que se

18



21.

22.

23.

24.

promuevan, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la hormativa interna.

Deberes de los asistentes de la educacion: Los asistentes de la educacion tienen

el deber de ejercer su funciébn en forma idonea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato

respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los directivos: Los directivos de los establecimientos educacionales

tienen derecho a conducir la realizacion del PEI del establecimiento que dirigen.

Deberes de los directivos: Los directivos tienen el deber de liderar los

establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar

todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de estos equipos

de los establecimientos particulares subvencionados o que reciben aportes del

Estado deberan realizar supervision pedagodgica en el aula.

Derechos de los sostenedores: Los sostenedores de establecimientos

educacionales tienen derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, de

19



25.

26.

acuerdo con la autonomia que les garantice la ley. También tienen derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado, de conformidad a la legislacion

vigente.

Deberes de los sostenedores: Los sostenedores tienen el deber de cumplir con
los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de
sus alumnos y, cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del
uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia de Educacion. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a

la misma.

Instancias de participacion de la comunidad educativa

El presente Reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con
gue cuentan tanto los estudiantes como los padres y apoderados, ademas del

personal docente y asistente de la educacion.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho a manifestar su opinion

dentro del marco de respeto, tolerancia y buena convivencia.
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27.

Los miembros de la comunidad educativa pueden crear las instancias de
participacidbn que estimen necesarias, previa propuesta a la Direccién del
Colegio, que es la instancia encargada de su aprobacion, asi como agruparse
para representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan

existir en el contexto escolar.

El Consejo Escolar. Es la instancia en la cual participan representantes de los

distintos actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la
necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos. Esta instancia tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad en el
cumplimiento de la mision y vision del colegio, plasmadas en el PEI, asi como

promover la buena convivencia escolar.

Este consejo tiene un caracter informativo y consultivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento. Las materias técnico

pedagdgicas son de responsabilidad exclusiva de la Direccién.

a. Conformacion: El Consejo Escolar estara conformado, a lo menos, por los
siguientes actores:
1. El Director, quien lo preside.
2. Un representante de la entidad sostenedora.
3. Un docente escogido por los profesores del colegio.

4. Un asistente de la educacién escogido por sus pares.
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El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos.

El Encargado de Ambiente Seguro, cuando proceda.

El Director puede invitar a formar parte del Consejo Escolar a otros

miembros de la comunidad.

. Carécter informativo: ElI Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las

siguientes materias:

1.

2.

Logros de aprendizaje integral de alumnos, semestralmente.

Informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacioén respecto del cumplimiento de la normativa educacional, en la
primera sesion del Consejo Escolar posterior a la visita.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza
el Director anualmente.

Enfoque y metas de gestion del establecimiento, anualmente.

Caracter consultivo: El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los

siguientes aspectos:

1.

De las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y la forma en que el Consejo Escolar puede contribuir al
logro de objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza
el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad

educativa.
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3. Del calendario anual y actividades extracurriculares.

d. Funciones del Consejo Escolar. EI Consejo Escolar tiene las siguientes
funciones:

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar y se orienten a prevenir las diversas conductas que entre los
miembros de la comunidad educativa que afecten su integridad fisica o
psiquica.

2. Conocer, adherir, promover, cumplir y respetar el PEI.

3. Participar en la actualizacion del presente Reglamento, de acuerdo con la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

4. Participar en la elaboracion del calendario anual del establecimiento y sus

actividades extracurriculares.

e. Sesiones del Consejo Escolar: ElI Consejo Escolar debera convocar al menos
cuatro sesiones al afio, cuyo quérum de funcionamiento sera la mayoria
simple de sus miembros. EI Director del colegio y, en subsidio, el
representante de la entidad sostenedora, velaran por el funcionamiento
regular del Consejo Escolar y porque éste se realice, a lo menos, cuatro
veces en cada afo. El consejo deberda quedar constituido y efectuar su
primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar y el Director
del establecimiento debera convocar dentro de dicho plazo, la primera sesion

del afio, la que tendra caréacter de consultiva para todos los efectos legales.
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f. Notificacion acta constitutiva: En un plazo no superior a 10 dias habiles desde
la fecha de constitucién del Consejo Escolar, el sostenedor hara llegar a la
Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio
de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, que debera
indicar:

1. Identificacion del establecimiento.

2. Fechay lugar de constitucion del Consejo.

3. Integracion del Consejo Escolar.

4. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas.

5. Organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

g. Reglamento del Consejo Escolar: EI Consejo Escolar debera dictar un
Reglamento que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de
funcionamiento:

1. Numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afo
escolar.

2. Forma de citacion a sesiones por parte del Director a los miembros del
consejo. Las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el
Director a peticién de una mayoria simple de los miembros o por iniciativa
propia.

3. Forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos
y acuerdos debatidos en el Consejo.

4. Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones.
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5. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del

Consejo.

28. Participacién de los estudiantes. Todo estudiante tiene derecho a exponer ante

su Profesor Jefe o autoridades del colegio aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, sea de
manera verbal o escrita. En cada curso los estudiantes podran elegir a una
directiva que organice las actividades comunes y represente los intereses e

inquietudes de sus compaiieros.

Los estudiantes también pueden participar a través de la constitucion del Centro
de Alumnos, cuya finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propésitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; formarlos para la vida democratica y prepararlos para participar en la
vida cultural y social. El Centro de Alumnos siempre debera tener presente y
respetar el PEI y los planes de trabajo establecidos por la Direccién del colegio
y, para un mejor trabajo conjunto, el Centro de Alumnos escogera a un docente
encargado de asesorarlo, mientras que el establecimiento designara a un
miembro de la Direccion que tenga una funcion interlocutora entre el Centro de

Alumnos y la Direccion.

29. Participacion de los apoderados. El colegio estara obligado a entregar a los

padres y apoderados la informacion que determine la ley y reconoce el derecho
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preferente de los padres de educar a sus hijos, asi como los derechos de éstos
a asociarse, ser escuchados, solicitar informacién sobre sus hijos o pupilos y

participar de las distintas instancias promovidas por la comunidad escolar.

Es fundamental que los apoderados adhieran al Ideario y el modelo educativo
del colegio, lo que permitira a los estudiantes asimilar la formacién que el colegio
ofrece y la integracion afectiva y efectiva al espiritu y principios del colegio. Los
apoderados deben comprometerse a apoyar al colegio en las actividades
curriculares y extracurriculares, y a promover el cumplimiento de las normas que
emanan de este Reglamento. Asimismo, los apoderados deberan seguir las
indicaciones especificas entregadas por la Direccidén o por quien esta delegue,
con el propésito de ayudar a la superacion de dificultades que pueda presentar

el estudiante.

30. Para fomentar que todos los apoderados se involucren en la formacién de sus
hijos, el colegio requiere su participacion en las reuniones de apoderados, por lo
gue cualquier inasistencia debera ser justificada por escrito. Asimismo, se
recomienda a las familias que participen en los distintos eventos y festejos del
colegio, entre los que destacan el dia de la madre, padre, abuelos, fiesta a la

chilena, misas, graduaciones y reconocimientos (decreto 67), entre otros.

Para favorecer la vivencia de las virtudes y la formacién espiritual de los padres
y madres de familia, el colegio propicia diferentes actividades a las cuales los

invita a participar activamente, tales como el sacramento de la confesion y

26



31.

32.

orientacion espiritual mediante un asesor espiritual, misas de curso, via crucis,

peregrinaciones, caminatas, y otras.

Ademas, para fomentar la vivencia apostélica de las familias, se invita a los
padres, madres y apoderados a apoyar y participar en las actividades de
pastoral, tales como las misiones de evangelizacién, catequesis familiar,

pastoral para padres, entre otras.

El colegio promueve y valora el compromiso y la participacion organizada de los
padres, madres y apoderados en la vida del colegio, lo que hace posible integrar
a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares y
complementarios anhelos y propositos educativos, ademas de materializar
proyectos de colaboracion mutua. En este sentido, las familias pueden realizar
diversas actividades por medio del Centro de Padres, entidad con personalidad
juridica propia que tiene como obijetivo el bien comunitario, por lo que conoce,

adhiere y promueve el PEI, sus reglamentos y protocolos.

El Centro de Padres. El Centro de Padres debera conformarse y constituirse

segun las normas y regulaciones establecidas en el Decreto Supremo N° 565
del Ministerio de Educacion que aprueba el Reglamento General de Centros de
Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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El Centro de Padres orientard sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico pedagdgicas o administrativas y organizacionales que
competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la
cohesién grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimulard el desarrollo y progreso del conjunto

de la comunidad escolar.

Todos los apoderados del establecimiento pueden, voluntariamente, decidir
adscribirse o formar parte del Centro de Padres con el fin de poder participar en
la organizacion escolar, pudiendo condicionarse su participacion Unicamente por

las causales legales establecidas en la normativa vigente.

a. Son funciones del Centro de Padres:

1. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las
acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

2. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes que emanan del PEI,
canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales
de cada uno.

3. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento, que
faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares

y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
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apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y
actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

4. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer la formacion integral de los estudiantes.

5. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos
e ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las
instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacién, proteccion y desarrollo de
la nifiez y juventud.

6. Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad
educativa iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econOmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

7. Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al

proceso educativo y vida escolar.

b. Para el cumplimiento de sus fines, el Centro de Padres podra cobrar

anualmente un aporte por cada apoderado que voluntariamente se adscriba
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a ello, el que no podré ser superior al valor de media UTM y podra enterarse

hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Titulo Tercero: Funcionamiento General del Establecimiento

. Generalidades

33.Los niveles de enseianza impartidos por el establecimiento son:

a. Educacion parvularia 1° y 2° nivel de transicion (Pre-Kinder y Kinder)

b. Educacion general basica (1° a 8° afio)

c. Educacion media cientifico humanista (I a IV afio)

34.El colegio se encuentra adscrito al regimen de Jornada Escolar Completa (JEC).

De acuerdo con lo anterior, el establecimiento distribuye sus clases de lunes a

viernes entre las 8:00 horas y las 17:10 horas.

1. Suspension de actividades

35.El colegio suspendera las actividades en los siguientes casos:

a. Situaciones climéticas: Si durante la jornada de clases el colegio se viera

afectado por algun evento climatico de gran envergadura (nevazones,
inundaciones, etc.), la Direccion del colegio podra autorizar a los apoderados

a retirar a los alumnos durante la jornada escolar.
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b. Interrupcién del suministro de servicios basicos durante el horario de clases:

Si durante la jornada se interrumpe el servicio de agua o luz por mas de una
hora, se podra autorizar a las familias para retirar a los alumnos durante la
jornada escolar. Los alumnos de 7° basico en adelante podran salir solos, asi
como también los alumnos menores de esa edad, autorizados por escrito.

c. Interrupcidon del suministro de servicios béasicos fuera de la jornada: Si el

sistema eléctrico o de agua potable del colegio no funciona cerca del horario
de inicio de la jornada escolar, se podra dar aviso a los estudiantes para que
no asistan al establecimiento.

d. Siempre que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, que haga imposible

la continuidad de las actividades educativas.

36.Si por casos fortuitos o de fuerza mayor el establecimiento se ve obligado a
suspender clases durante mas de un dia y a modificar algunas de las fechas
establecidas en el calendario escolar durante el curso del afio, se solicitara la
autorizacion correspondiente al Jefe del Departamento Provincial de Educacion
respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el
hecho. La recuperacion no podra realizarse de manera parcelada ni tampoco en
dias sabado, domingo o festivos. Sin embargo, en casos debidamente
fundamentados la Jefatura del Departamento Provincial podra autorizar

excepcionalmente dicha modalidad.

Toda situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (movilizaciones, paros,

huelgas legales u otras analogas) que impliqgue suspension de clases, sera
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informada a la Jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos

los hechos por parte de las autoridades del colegio.

1. Funcionamiento del establecimiento

37.Ningun estudiante podra ingresar a las dependencias o lugares del
establecimiento que, con antelacion, se les haya notificado que son de exclusiva

responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.

38.En la biblioteca, u otras dependencias de trabajo académico deberan respetarse
las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares.
Dentro de la sala de clases, los alumnos deben mantener una actitud de sana

participacion en los marcos del orden y del respeto.

39.En patios y otros lugares de recreacion, los alumnos deberan mantener una
actitud de respeto y sana convivencia hacia sus compafieros y demas miembros

de la comunidad educativa.

V. Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados

40. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre
miembros de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales

de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista
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en relacién a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores

e instancias del colegio.

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales
dicen relacién con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas
através de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden
a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten

esperar a la proxima instancia programada.

41.Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes,
es decir, que estas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el
momento requerido, la comunidad educativa deberd respetar el siguiente
conducto regular, sin perjuicio de que el caso requiera ser derivado a otro actor:
a. Profesor Jefe.
b. Encargado de Convivencia Escolar, si se trata de temas de convivencia
escolar o Coordinador de Ciclo, si se trata de materias distintas a convivencia
escolar.

c. Director

42.Correo Electronico: Es el primer medio de comunicacion formal entre el Colegio

y los apoderados. Por tanto, el apoderado podra ser contactado mediante correo
electrénico, para lo cual es indispensable que al momento de la matricula

informa una casilla de correo oficial para estos efectos. Ser4d de su
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responsabilidad informar de algin cambio relacionado con la misma casilla.

43.Comunicados. Los comunicados son documentos oficiales emitidos por la

Direccion u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados,
alumnos u otros miembros de la comunidad, que permitan dar a conocer las
actividades, normativas, programaciones e informacién que el colegio o el

sostenedor estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Solo el Sostenedor y la Direccion del establecimiento se encuentran facultados
para comunicar la informacioén oficial a la comunidad educativa, en una primera
instancia. Posterior a que se haya enviado el comunicado, los distintos

estamentos podran difundirlo entre sus miembros.

44. lamados telefonicos. El apoderado podra ser llamado telefonicamente desde

un teléfono del establecimiento, con motivo de entregar informacion que deba
ser comunicada en el corto plazo; cuando la circunstancia que origina la
informacion requiera de confidencialidad); o cuando los medios de comunicacion
anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el
establecimiento utilizara el nimero telefonico informado por el apoderado en el

momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.

45. Notificaciones por medio de carta certificada. En la medida que el

establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna situacion,

actividad, procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia que tenga relacion
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46.

con su hijo o pupilo, podra utilizar para este efecto la opcidén de carta certificada

dirigida al domicilio del registro de matricula informado por el apoderado.

Entrevistas individuales. Corresponden a todas las entrevistas donde participe

el apoderado y algun miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes,
directivos y asistentes de la educaciéon y, especialmente, el Encargado de

Convivencia Escolar.

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunion de
curso de cada afo por parte del Profesor Jefe. La solicitud debe ser realizada

por medio de correo electronico.

Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera
comunicarse con el apoderado via correo electronico indicando solicitud de la
reunion, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al
menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por

Su urgencia requieran citacion inmediata.

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun otro miembro del colegio,
distinto de los docentes, éste debera cumplir estrictamente con el conducto
regular establecido en el presente Reglamento, utilizando para su solicitud la
correo electronico. Esta solicitud debera ser respondida con un plazo maximo de

tres dias habiles.
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Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera
ser registrada en un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del

estudiante, en el libro de clases.

47.Reuniones grupales. Corresponden a instancias formales a las que concurren
mas de un apoderado con docentes y/o directivos del establecimiento. Las
instancias programadas deberdn estar contenidas en el calendario anual de
actividades del colegio y seran las siguientes:

a. De curso: se efectuaran reuniones cuya periodicidad serd establecida y
comunicada previamente por la direccion en el calendario anual para cada
curso, participando los padres o apoderados del respectivo curso, el Profesor
Jefe y los docentes de asignatura o asistentes que se consideren necesarios.

b. De directiva del Centro de Padres: se efectuaran acorde al calendario que

entregara al inicio del afio escolar, el presidente del Centro de Padres a
Direccion, participando la mayoria absoluta de la directiva del Centro de
Padres, el Director (o quien éste designe en su representacion) y otros
miembros de la comunidad escolar que sean invitados, o segun las
necesidades que se presenten.

c. De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro

veces en cada afo, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de

tres meses.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre
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48.

49.

alguno de los organismos representantes de los padres o apoderados con
autoridades del colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias
habiles de anticipaciéon, sefialando el temario que sera abordado y las personas

que se requiera estén presentes.

De cada reunidon debera quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados. Durante el
desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia
de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto

ya acordado.

Plataforma de Servicios Educativos. El establecimiento podra contar con una

plataforma digital de servicios educativos que ofrezca instancias formales de
comunicacién con apoderados, alumnos u otros miembros de la comunidad, por
medio de cuentas individuales. El funcionamiento de estos servicios sera

comunicado oportunamente a los apoderados para su eficaz funcionamiento.

Paneles informativos y pagina web. En el sector de ingreso al establecimiento

se ubicaran paneles informativos en que se publicaran diversas comunicaciones
hacia la comunidad educativa. Asimismo, el colegio cuenta con una pagina web
oficial, por medio de la cual los miembros de la comunidad podran informarse
acerca de diferentes actividades, situaciones y procedimientos del colegio. Esta

pagina web es https://www.colegiosantamariadeguadalupe.cl/
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50. Entre las obligaciones de los apoderados, pueden mencionarse las siguientes:

a. Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades
del establecimiento.

b. Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas,
formativas, pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada
estudiante, conciba y desarrolle el colegio, con el propésito de dar
cumplimiento al PEI.

c. Responder y pagar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafo

ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo yo pupilo.

51. Atendida la importancia de la familia en la formacién y proceso educativo de sus
hijos y debido a la necesidad de mantener una buena convivencia escolar y
relacion entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, cuando el
apoderado incumpla alguno de sus deberes, sera citado por la Direccion del

establecimiento con el fin de indagar acerca de ello.

En dicha oportunidad y atendido el mérito de los antecedentes, podra procederse
a la firma de un compromiso del cual se hara seguimiento periédico por parte de
algun miembro de la Direccion. Ante situaciones debidamente calificadas, el

establecimiento estara facultado para disponer de determinadas medidas
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disciplinares, tales como el cambio de apoderado, las que se encuentran

descritas en el Titulo noveno del presente Reglamento.

Titulo Cuarto: Proceso de Admision

52.

53.

El Colegio desarrollara anualmente un proceso de admision para las vacantes
gue se encuentren disponibles, el que estara regido por el Sistema de Admision
Escolar (SAE) del Ministerio de Educacion, organismo que establece la
normativa para la administracion de vacantes y postulacién de alumnos de nuevo
ingreso en los colegios que reciben aportes del Estado. Dicho sistema cuenta
con una calendarizacion anual y una plataforma online, por medio de la que los
apoderados podran informarse de las vacantes que ofrece el establecimiento, su
PEI, condiciones e informacion necesaria para las familias que opten por este

colegio para sus hijos.

Este proceso se llevara a cabo en observancia a la normativa educacional
vigente, en virtud de la cual el establecimiento cumplira con: implementar un
sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y
gue vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir
el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo

indicado por la propia normativa.

54. Al momento de la convocatoria se informara:

a. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
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55.

b. Criterios generales del proceso de admision.
c. Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.
d. Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.

e. PEIl del establecimiento.

Realizado un proceso de admision, conforme a los articulos precedentes, el

establecimiento publicara en un lugar visible y opcionalmente en un medio

electronico la lista de los admitidos. En conformidad con la Ley 20.845, el colegio

aceptard a todos los postulantes si dispone de vacantes. En el caso de que

existan mas postulantes que cupos, el colegio completara los cupos disponibles

a través de un proceso aleatorio, teniendo en cuenta los criterios de prioridad

gue define la ley:

a. En primer lugar, los hermanos de estudiantes que estén matriculados en el
establecimiento.

b. Ensegundo lugar, los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el
15% de los cupos totales del curso.

c. Entercer lugar, a los hijos de cualquier funcionario del establecimiento.

d. En cuarto lugar, a los ex alumnos que deseen volver al establecimiento y que
no hayan sido expulsados.

e. En quinto lugar, los demas postulantes.

En virtud de la implementacion progresiva del SAE implementado, los
apoderados, estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de

este proceso en el sitio web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad
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pertinente: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

56.Una vez recibida las ndminas de postulantes seleccionados para cada periodo
escolar por el SAE, el colegio debera organizar el proceso de matricula, fechas

gue estan establecidas por medio del calendario SAE.

Titulo Quinto: Uniforme Escolar y Presentacion Personal

57.El uso correcto del uniforme y la buena presentacion personal son muy
relevantes y ayudan a los estudiantes en la formacion de las virtudes y valores
gue promueve el PEI como la disciplina formativa y la formacion de la voluntad.
El uso apropiado de uniforme y la adecuada presentacion personal seran un
deber dentro y fuera del colegio, dado que quien lo porta representa al
establecimiento. Es responsabilidad de los padres y madres que los alumnos

asistan al colegio aseados y bien presentados.

58. El colegio cuenta con dos diferentes tipos de uniformes: formal, y de educacién

fisica. Estos uniformes se usaran segun la determinacion de la Direccion. Los

alumnos deben presentarse con su uniforme respectivo, limpio y en buen estado.

Uniforme masculino formal

a. Polera institucional y/o camisa blanca
b. Suéter o polerén azul marino

c. Pantalon gris escolar
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Cinturén negro o gris
Calcetas grises 0 azul marino
Zapatos o zapatillas totalmente negros

Parka o polar azul marino

Uniforme femenino formal

a. Polera institucional y/o blusa blanca

b.

C.

Corbatin institucional

Suéter o polerén azul marino

Jumper, maximo dos dedos sobre la rodilla

Calcetas largas azul marino

Zapatos o zapatillas totalmente negros

Pinches, cintillos y coletas blancos, azul marino o color institucional
Montgomery, parka o polar azul marino

Pantys de lana o lycra de color azul marino o pantalones de tela azul marino

con corte clasico (no pitillos, polar ni calzas)

Uniforme de educacion fisica

a. Buzo oficial

b.

Polera oficial del colegio (también puede utilizarse polera blanca sin disefio
de 7° a IV°, solo durante la clase, luego deben cambiarse a la polera oficial)
Zapatillas deportivas

Calcetas comodas

Puede utilizarse polerén azul marino
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f. En caso de usar short durante el verano, debe ser azul y hasta la rodilla, y
una vez finalizada la clase el estudiante debe cambiarse al buzo del colegio
g. Se podra utilizar jockey del colegio cuando los estudiantes se expongan al

sol

Uniforme Educacion Parvularia

a. Buzo Oficial

b. Polera oficial del colegio

c. Zapatillas deportivas

d. Calcetas comodas

e. Puede utilizarse poleron azul marino

f. En caso de usar short durante el verano, debe ser azul y hasta la rodilla.

g. Se podra utilizar jockey del colegio cuando los estudiantes se expongan al

sol.

59.Todas las prendas de ropa deben estar marcadas para facilitar el cuidado de

éstas por parte del alumno, quien es el Unico responsable de su uniforme.

60. Cuando los estudiantes incumplan algun aspecto de su uniforme, se procedera
segun lo establecido para las faltas leves, dando aviso al apoderado por medio
de una natificacion por la plataforma de servicios del colegio. Si el estudiante
reitera la falta, se considerard como una agravante para calificar la infraccion

como grave.
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61.En concordancia con el PEI y los principios del Ideario del establecimiento, la
presentacion personal de los estudiantes debera promover la formalidad en
contextos institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en que se
encuentran y mantener una correcta higiene personal. En relacién a estos
aspectos es que los estudiantes deberan cumplir con lo siguiente:

a. Como parte del cuidado de la presentacion personal e higiene, los varones
deberan usar pelo corto tradicional y las damas el pelo tomado. No estan
permitidos los cortes de fantasia ni el pelo tefiido.

b. No esta permitido el uso de joyas o accesorios llamativos, asi como tampoco
de piercings, expansiones, anillos o aros de gran tamaifio, entre otros. En
caso de incumplimiento, estos elementos seran solicitados por el Profesor
Jefe y se devolveran solo al apoderado.

c. Todos los estudiantes deberdn mantener sus ufias cortas y limpias,
permitiéndose Unicamente el esmalte transparente. En este sentido, no se
admite la utilizacion de manicure permanente, ufias acrilicas, postizas,
polygel o similares.

d. Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.

e. La ropa interior y el torso de los estudiantes deberan quedar totalmente

cubiertos por el uniforme o tenida deportiva.

62.En algunos casos expresamente autorizados por la Direccion, los estudiantes
tendran la posibilidad de asistir con una vestimenta distinta al uniforme, lo que se
denominara “jeans day”. En este tipo de instancias, los estudiantes no podran

asistir con camisetas de equipos deportivos y la vestimenta debera ser acorde al
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63.

contexto escolar, prohibiéndose, entre otros vestuarios, las minifaldas y los crop

tops.

La Direccion del establecimiento resolvera aquellos casos excepcionales que
presenten los apoderados relativos a la imposibilidad o problemas para cumplir
las normas sobre uso de uniforme que se han establecido en el presente
Reglamento, al igual que lo que respecta a la presentacién personal de su hijo o
pupilo. Por su parte, el establecimiento permitira a las alumnas embarazadas la
adaptacion del uniforme escolar, en atencion a las condiciones especiales que
requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren. Asi también,
flexibilizara las normas relativas al uso de uniforme escolar cuando se presenten

solicitudes por motivos de etnia, cultura u otros.

Titulo Sexto: Gestion Pedagodgica

64. Planificacion curricular. Todos los docentes deben realizar planificaciones

semanales de la asignatura que imparten con entrega mensual, debiendo
enviarlo al jefe de departamento los dias 25 de cada mes para que llegue a la
subdireccion académica los dias 30 de cada mes. Estas planificaciones tendran

un formato unificado.

El colegio trabaja con los programas de estudios y bases curriculares del

Ministerio de Educacion, planificando los objetivos de aprendizaje de cada
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asignatura y trabajando la metodologia didactica, desarrollando las habilidades

sugeridas por las autoridades ministeriales.

65. Suspension y recuperacion de clases. Esta materia se encuentra regulada por

el Decreto Supremo N°289 del Ministerio de Educacién, el cual fija aspectos
minimos necesarios para el funcionamiento de los establecimientos
educacionales Reconocidos por el Estado, tales como la duracién del afio
escolar, el numero de semanas de clases, la forma en que organizaran el afo
escolar los establecimientos (si aplicardn un sistema semestral o trimestral,
fecha de inicio y término de las clases frente a alumnos, suspension y

recuperacion de clases, efemérides, entre otros).

La suspension de clases se realizara en los términos e hipotesis establecidas en
el Titulo Tercero del Presente Reglamento. Siempre que ocurran suspensiones
de clases y, especialmente, cuando dichas suspensiones sean prolongadas,
correspondera recuperar clases. De esta forma, junto con informar al
Departamento Provincial de Educacion sobre este hecho, el Director presentara
un plan de recuperacion. Cuando la suspension de clases sea total o parcial y
tenga por motivo una huelga legal o paralizacion de clases por parte de
trabajadores o estudiantes, se informara a las autoridades ministeriales y se
solicitara un pronunciamiento oportuno relativo a la forma de recuperar clases y

objetivos de aprendizaje atrasados producto de ello.
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66.

67.

68.

Cambio de actividades: Es una medida administrativa y pedagdgica en la que

las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares. En caso de que se adopte esta medida, el
Director lo informara al Departamento Provincial de Educacion con 5 habiles dias
de anticipacion, precisando la justificacion y aprendizajes esperados, por curso
y subsector de aprendizaje. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del
alumnado fuera del colegio, los padres, madres y apoderados deberan extender

una autorizacion por escrito.

Evaluacion del aprendizaje. En el colegio la evaluacion de aprendizaje esta

basada en el Decreto de Evaluacion y Promocién N° 67, teniendo como
caracteristicas la diversificacion de actividades pedagodgicas, diversificacion de
instrumentos de evaluacién y la evaluacion formativa como parte del ciclo de
evaluacién. La normativa interna correspondiente a este punto puede
encontrarse en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del colegio, el que se

anexa a este Reglamento.

Procesos de perfeccionamiento docente. A partir del momento que el

establecimiento ingresa en Carrera Docente, se contara con un plan anual de
perfeccionamiento docente, cuyo enfoque se definira segun las necesidades
técnico-pedagodgicas detectadas, que favorezcan el quehacer docente e influyan
en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Dichas capacitaciones seran

financiadas con fondos que se perciban del Estado, producto de una previa
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planificacién e inclusién de objetivos en el Plan de Mejoramiento Escolar (PME),

pues son parte de la dimension de gestion pedagdgica.

69. Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores es un organismo de caracter

consultivo que esta integrado por el personal docente directivo, el personal
técnico pedagogico y por todo el cuerpo docente del establecimiento. El consejo
de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos

educativos del colegio.

Las principales funciones del Consejo de Profesores son:

a. Fomentar, participar y estimular el buen funcionamiento del establecimiento
educativo.

b. Planear el desarrollo de actividades que conduzcan a la vivencia de los
valores cristianos, sociales, civicos, patrios, morales y éticos, en toda la
comunidad, de acuerdo al Ideario y al PEI.

c. Orientar el proceso educativo bajo la dependencia de la subdireccién
académica.

d. Ejercer las funciones disciplinarias en relaciéon con los estudiantes que le
atribuya la ley y la normativa institucional.

e. ldentificar los nuevos avances en educacion para canalizarlos a favor del

mejoramiento del PEI.

El Consejo de Profesores se reunira en las siguientes instancias:
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a. Semanalmente para tratar temas de la gestion pedagdgica, formativa, de
convivencia y otros que conciernan a sus funciones.

b. Al finalizar cada periodo escolar (semestral y anualmente) para evaluar el
periodo presente y planificar la gestion pedagdgica del periodo siguiente.

c. Por ciclo para evaluar, analizar y proponer acciones o medidas a la direccion
en relacién a la situacién de un curso, nivel, grupo de estudiantes o cuando
situaciones de la vida escolar lo ameriten. Estas instancias son lideradas por
las respectivas coordinaciones de ciclo.

d. Cuando por situaciones de convivencia escolar, sea convocado por la

direccién o el Comité de Convivencia escolar.

70.Requlaciones sobre evaluacién y promocién: La evaluacion es parte

fundamental en la practica pedagdgica para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo dimensionar el progreso de los estudiantes
a través de la recoleccion de informacion. La evaluaciébn es un recurso
imprescindible para efectuar un acompanamiento durante el proceso, buscando
gue todos los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje definidos en el
curriculum nacional y en el modelo educativo de los colegios Regnum Christi, en
el marco de orientar las practicas pedagogicas. Es por esto que el
establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Promocion que esta
formado por los siguientes cinco capitulos:

a. Capitulo I. Disposiciones Generales y Fundamentacion

b. Capitulo Il. Evaluacion formativa y sumativa y su vinculo con la ensefianza

c. Capitulo Ill. Diversificacion de la evaluacion y evaluacion diferenciada
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d. Capitulo IV. Evaluacién Sumativa y Calificacion del logro en el aprendizaje.

e. Capitulo V. Promocién escolar y repitencia.

71.Retencién y apoyo a estudiantes embarazadas vy los miembros de sus familias:

Las acciones que se realizan para la retencion de estudiantes, segin necesidad
individual, se enmarcan en las siguientes areas: apoyo psicosocial, apoyo
psicopedagdgico, apoyo familiar, apoyo académico, apoyo humano y espiritual,
apoyo material. El establecimiento educacional ha elaborado un protocolo
especial para la retencién de estos estudiantes, el que se anexa al presente
Reglamento.

Requlacion sobre salidas pedagodgicas. Las salidas pedagdgicas pueden

considerarse como actividades curriculares o extracurriculares, segun sea el
caso. Estas actividades seran organizadas por cada Profesor Jefe o de
asignatura y autorizadas por la direccion del establecimiento. La regulacién
especifica de estas actividades se encuentra contenida en el Protocolo sobre

salidas pedagdgicas, que se anexa al presente Reglamento.

Titulo Séptimo: Regulaciones Generales Sobre Clima Escolar

I Consideraciones preliminares

72.El clima o convivencia escolar es el ambiente o contexto en que se producen las

interrelaciones, ensefianza y aprendizajes en el espacio escolar, y que contiene

50



una serie de variables necesarias para la apropiacion de los conocimientos,

habilidades y actitudes establecidas en el curriculum.

73.En el contexto de la formacion integral, con espiritu de excelencia y superacion,
asi como los valores de la responsabilidad y el respeto que se plasman en el
PEI, hay tres exigencias basicas: asistencia diaria a clases, puntualidad y buen
comportamiento para favorecer el ambiente de aprendizaje y una sana
convivencia. Estas exigencias dan cuenta del compromiso de un estudiante, del
gue se espera que dé cumplimiento al espiritu del PEI, el que otorga los

cimientos de un buen clima escolar.

1. Asistencia a clases y otras actividades

74.Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién: “la asistencia escolar,
ademas de constituir una condicion clave para que los estudiantes desarrollen
los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante
la educacion escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes,
y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que
facilitan la vida futura de los nifios y jovenes” (Otros Indicadores de Calidad

Educativa).

75.El modelo educativo de los colegios Regnum Christi se basa en un proceso de

formacion integral que se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por
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76.

lo tanto, la asistencia de los estudiantes es fundamental y debe ser permanente

para cumplir con los objetivos trazados.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente
Reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el

cumplimiento de la asistencia requerida por el colegio.

Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios,
como asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el
colegio, sefialadas en el calendario escolar. El alumno al ingresar al colegio en
la jornada de clases tiene la obligacién de asistir a todas las horas de clases y

actividades programadas.

Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del colegio por

enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

a. Enel caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya
dado reposo, el apoderado hara envio de la licencia médica o justificacion
médica al Establecimiento por correo electronico, en un plazo de 24 horas.
Ademas, debera entregarla en forma fisica, a mas tardar, el mismo dia de su
reincorporacion a clases.

b. EIl colegio mantendra un registro de las inasistencias de los estudiantes vy,
cuando reciba el certificado médico respectivo, informara por correo al
Coordinador de Ciclo, siempre que se trate de reposos por 3 0 mas dias

continuos.
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c. En caso de inasistencia sin aviso o envio de certificado médico, el colegio se
contactara con el apoderado del alumno para conocer los motivos de su
inasistencia, de lo que informaréa al Coordinador del Ciclo respectivo.

d. Todas las inasistencias cuyos motivos no consten en un certificado médico
deben ser acompafnadas de un justificativo escrito por el apoderado, que
debe ser presentado por el estudiante al reincorporarse a clases.

e. Siun estudiante se reincorpora a clases sin justificativo o certificado médico,
se llamard telefébnicamente al apoderado para que se presente
presencialmente en el colegio al dia siguiente. Si el apoderado no se
presenta, se dara curso a una citacion por escrito de caracter obligatorio.

f. Para enfermedades leves sin atencién o certificado médico, debe procederse
como se indica en la letra d. de este Articulo.

g. Toda ausencia injustificada se considerara como inasistencia para efectos

del calculo de la asistencia minima obligatoria.

77.Las inasistencias a evaluaciones. Los estudiantes que se ausenten a pruebas o

evaluaciones por razones de salud deben presentar certificado médico y se

procedera segun indique el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

1. Puntualidad

78.Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros
de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar

siendo puntuales con las actividades programadas.
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Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran
debidamente indicados en el presente Reglamento. Si un estudiante llega antes
del horario de inicio de la jornada, podra permanecer en el establecimiento, pero

ello sera responsabilidad de cada apoderado.

79. Las actividades diarias en el colegio se inician puntualmente segun los horarios
programados, momento en el que comienza el registro de atrasos. Los
estudiantes atrasados se registran en la plataforma digital de servicios
educacionales. Una vez terminado el proceso de registro, el estudiante puede

ingresar a la sala.

80. Los estudiantes que lleguen después de las 08:45 solo podran hacer ingreso al
establecimiento con su apoderado y en caso de que éste no esté presente, se le

citara a justificar el atraso, durante el dia o, a mas tardar, al dia siguiente.

Los estudiantes que lleguen después de las 09:00 quedaran ausentes para

efectos de registro de asistencia.

81. Ante la acumulacion de mas de tres atrasos normales de parte de un estudiante
(llegada posterior a las 08:45 y antes de las 9:00) se informara al apoderado
mediante correo electronico que debe concurrir al colegio a dar las explicaciones
correspondientes y a justificar los atrasos de su hijo. El objetivo es conversar la

situacion con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los atrasos, el
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82.

83.

apoderado volvera a ser citado. En caso de reiteracién sin justificacion de los
atrasos, el Colegio evaluara la presentacién de una medida de proteccién ante
los juzgados de familia por posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o
adolescente.

En este punto se podra dejar estipulado el taller del dia viernes para recuperar
las horas de los atrasos de la semana. Al finalizar los recreos y almuerzos, se
tocara un timbre que indica a profesores y estudiantes el momento de ingreso a
las aulas. El estudiante que, sin motivo justificado, llegue tarde a su clase debera
ser registrado en su hoja de vida. Si un estudiante acumula tres atrasos, se citara

a su apoderado a través de Prefectura.

El colegio se exime de toda responsabilidad sobre situaciones que afecten a
estudiantes que no ingresen al establecimiento en los horarios establecidos,
tales como:

a. Estudiantes que, habiendo sido dejados frente al colegio, deciden no
ingresar.

b. Estudiantes que, habiendo salido de su casa, no lleguen al colegio por decidir
guedarse en otro lugar.

c. Alumnos que se hayan fugado del colegio.

84.Los estudiantes hasta 4° basico inclusive, deben ser retirados en la puerta del

colegio por sus padres, apoderados o0 personas autorizadas por ellos. Los
estudiantes de 5° basico a IV° medio podran retirarse por su cuenta del

establecimiento, salvo que el apoderado indique lo contrario. Se considera como
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85.

V.

86.

87.

tiempo oportuno para recoger a los alumnos un intervalo de 20 minutos a partir
de la hora de salida, tiempo durante el cual habréa vigilancia en las puertas de
ingreso y salida del colegio. Posterior a ese tiempo, el colegio no se hace
responsable del cuidado de los estudiantes y, si la situacion se repite en mas de

tres ocasiones, se dara aviso a Carabineros

No se permite la salida de estudiantes dentro del horario de clases, salvo que
sean retirados por sus apoderados y en los horarios establecidos por el colegio,
quienes deberan firmar el libro de salida/retiro. En casos calificados y de fuerza
mayor, en que los apoderados no puedan presentarse a retirar al estudiante,
deberan solicitar por escrito via correo electrénico o comunicacién, la
autorizacion para que otro adulto pueda retirar al estudiante. Ante retiros
reiterados dentro del horario de clases (més de 5 durante el semestre), el
Coordinador de Ciclo citara al apoderado para conversar sobre la situacion,
conocer los motivos que justifican la cantidad de retiros y definir acuerdos para

atender esta problematica.

Buen Comportamiento

Para asegurar una educacion de calidad, el colegio procura un ambiente escolar

caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la

normalizacion, asi como una adecuada gestion de los tiempos académicos.

Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque el
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clima escolar sea propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

88.El colegio prohibe usar, en actividades académicas y formativas, dispositivos
electrénicos tales como: celulares, notebooks y otros dispositivos electrénicos
similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de

objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en este
Articulo, el docente o profesional a cargo requisard el dispositivo. El dispositivo

seré devuelto al finalizar la jornada escolar.

Si el alumno se niega a entregar el dispositivo, se aplicara el didlogo como
medida de apoyo pedagdgico para explicar al estudiante las consecuencias de

su conducta.

89. El colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o

prendas que se extravien en el establecimiento.

V. Formacién

90.La formacion en nuestro colegio estd marcada por los valores indicados en el
PEl y, ademas, por la identidad propia que la comunidad educativa ha
desarrollado en el marco de su historia y del contexto en que se encuentra; en

el ambito de la libertad de ensefianza, y siempre con el respeto a la normativa
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legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los estudiantes en el

proceso de formacién, y prohibiendo toda forma de discriminacion arbitraria.

En el marco de la formacién hay dos aspectos que, de acuerdo al PEI, tienen
gran relevancia, porque permitiran a los estudiantes desarrollarse integralmente:

la disciplina y la formalidad.

91.La formacion en disciplina es un proceso en el que se lleva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,

reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de estos.

92.Respecto a la formacién en la formalidad, se busca educar a los estudiantes en
el manejo de los distintos cédigos de comportamiento en los diferentes contextos
a los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida, entre otros, en aquellos que
requieren de una presentacién personal formal. Es por esto que, aun cuando
creemos firmemente que en el ambito personal las personas tienen derecho a
expresarse, vestirse y presentarse de la manera que mejor les resulte acorde a
su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que en contextos
institucionales deben ajustar su presentacion personal a la requerida por el

colegio.

93.Por lo anterior, la formacion de los estudiantes del colegio tendra un sello
distintivo que pretende desarrollar en ellos la autorregulacion y el adecuarse a

distintas instancias, incluidas las instancias formales. Es por esto que en el
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colegio se prescribe el uso del uniforme escolar y de una presentacion personal

adecuada a la etapa del desarrollo de los estudiantes.

Titulo Octavo: Estrategias para Fortalecer el Ambiente Protector de la Infancia

94. Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su pleno
desarrollo fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento aplicara en beneficio

de los estudiantes estrategias de proteccion, las que se detallan a continuacion.

I Estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el consumo,

trafico y porte de drogas y alcohol

95.Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en
gue participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa

como responsables.

Para efectos de la informacion que se entregara a la comunidad educativa en
los topicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes
de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Senda, Policia de

Investigaciones, Centro de Salud Familiar de la comuna, fundaciones
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96.

97.

especializadas, entre otros.

El establecimiento gestionard la capacitaciéon del responsable de primeros
auxilios, asi como del Encargado de Convivencia Escolar en temas relativos
tanto a la prevencion como en el tratamiento de situaciones relacionadas al

consumo de alcohol y drogas.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se
encuentran detallados en el Protocolo respectivo que se encuentra anexo a este

Reglamento.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol (Senda) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar
las politicas de prevencion en esta materia, asi como de brindar tratamiento,

rehabilitacion e integracion social.

Dentro de los principales objetivos de la comunidad educativa esta la de
establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores
protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de
alcohol y drogas. Para ello, se realizan jornadas fundacionales de prevencion de

consumo de alcohol y drogas para apoderados a cargo de especialistas.

Los factores protectores a los que se refiere este Articulo son aquellos asociados

a la reduccion de la prevalencia de una determinada conducta, actuando como
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barrera de los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y

sus padres, atributos personales, temperamentos y disposicion positiva.

98. El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevenciéon se
enmarca en las siguientes directrices:

a. La implementacién efectiva de los programas entregados por Senda para
estos efectos.

b. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos
dentro del desarrollo arménico psicosocial de los alumnos.

c. La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

d. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relacion a esta
tematica.

e. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para
realizar el trabajo de intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.

f. La promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

99.EIl establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los

factores de riesgo de consumo de alcohol y drogas, y a aumentar los factores
protectores.

a. Talleresinformativos sobre prevencidon de consumo de alcohol y drogas para

apoderados a cargo de especialistas. Posterior a estas instancias se envian

cartillas y otros materiales afines.
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b. Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el
autoconocimiento, proyecto de vida, autocuidado y consumo de drogas, plan
de desarrollo de la autoestima.

c. Aplicacion de cuestionario de consumo de alcohol y otras drogas.

d. Charlas sobre prevencion consumo de alcohol y drogas a cargo de
especialistas para estudiantes.

e. Charlas sobre prevencién consumo de alcohol y drogas a cargo de
especialistas para docentes y asistentes de la educacion.

f. Talleres de prevencion del consumo de drogas para estudiantes.

1. Estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derechos

de estudiantes

100. Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquéllas que
se caracterizan por el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y
emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, teniendo los adultos
responsables las habilidades y medios para satisfacerlas. La vulneracion de
derechos se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, el
nifio, niia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y

bienestar.

101. Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en
gue no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion,

vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion medica basica, o
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no se brinda proteccion y/o se expone ante situaciones de peligro. Asi también
cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando
existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de

drogas.

102. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para
prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan
verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento gestionard la capacitacion
del Encargado de Convivencia Escolar en la materia, asi como también la

difusidn de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

103. Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas
especialistas en el tema tales como: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),

Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna, entre otros.

104. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de
derechos se encuentran detallados en el Protocolo respectivo que se encuentra

anexo a este Reglamento.

I1l.  Estrategias de prevencién frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

105. Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
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cualquier situacién que implique la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir,
€s una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o

cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.

106. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:
a. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
b. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo
en actividades sexuales.
c. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacion y/o

amenazas.

107. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la
capacitacion del Encargado de Convivencia Escolar en la materia, asi como
también la difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.
De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y

libertades fundamentales.
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108. Tanto en la informacibn como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas
especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia, PDI y Centro

de salud de la comuna, entre otros.

109. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a hechos de
connotacion sexual se encuentran detallados en el Protocolo respectivo que se
encuentra anexo a este Reglamento. Complementa lo anterior el Cédigo de
Ambiente Seguro, a cargo del Encargado de Ambiente Seguro, quien esta a
cargo de velar por la implementacion de la cultura de ambientes seguros
consistente en la prevencién, deteccion y la respuesta a situaciones, entre otras,

de la presente materia.

110. El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los
factores de riesgo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes y a aumentar los factores
protectores:

a. Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con la
sexualidad y afectividad, autoconocimiento y autocuidado.

b. Consejos Formativos por psicélogo, orientadora, Profesor Jefe u otro actor
relevante, en relacion a estrategias para abordar y prevenir situaciones de
agresiones sexuales y/o actos de connotacion sexual.

c. Charlas para apoderados enfocadas en la prevencion e identificacion de
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situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacion sexual.
d. Actividades de prevencidn ante situaciones de agresiones sexuales y/o actos
de connotacion sexual para estudiantes.

e. Plan de desarrollo de la autoestima.

V. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

111. EI PEI del colegio invita a promover y desarrollar en todos los integrantes de
la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la
inclusion de las personas y la prevencion de toda clase de violencia o agresion.
La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
gue contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante
y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar

plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

112. La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefla y se aprende y se
expresa en distintos espacios formativos; el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en
los espacios de participacidon como el Consejo Escolar, Centro de Padres, Centro

de Estudiantes, Consejos de Profesores, reuniones de padres y apoderados.
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113. Elcolegio cuenta con un Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar que tiene
por objeto contribuir y orientar a la buena convivencia e inclusién de la
comunidad, basando su espiritu en el PEI, los pilares de la Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios, la ley 20.536, la Politica Nacional de

Convivencia Escolar 2015-2018 y la ley de inclusién, por nombrar algunos.

114. Las areas principales a trabajar en el plan de gestién de la Convivencia
Escolar seran las relacionadas a fortalecer la gestion de la convivencia,
acompafiamiento personalizado, formacién para la buena convivencia y el
fortalecimiento de la participacion. El equipo de convivencia escolar estara
conformado por el Encargado de Convivencia Escolar, los Encargados de

Convivencia de los distintos ciclos, los Coordinadores de Ciclo y los Psicélogos.

115. EIl Encargado de Convivencia Escolar ha sido designado por el Director del
establecimiento, de acuerdo a la normativa vigente. Sus funciones principales
son la elaboracion de la propuesta inicial e implementacién del Plan de Gestién

de Convivencia Escolar en sus distintos objetivos y dimensiones.

116. Los Encargados de Convivencia de cada ciclo, junto con todos los miembros
de la comunidad educativa, tienen un rol fundamental en el resguardo de la
buena convivencia durante el desarrollo de las actividades escolares, mientras
gue los profesores jefes tienen la responsabilidad principal respecto a la

formacion, prevencion y promocion de la buena convivencia.
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117. Objetivo General del Plan de Convivencia Escolar. El objetivo general del

Plan de Convivencia Escolar es implementar la gestion de la convivencia que

favorezca el logro de un clima propicio para el aprendizaje y el bienestar.

118. Objetivos Especificos del Plan de Convivencia Escolar. Son objetivos

especificos del Plan de Convivencia Escolar:

a. Fortalecer la gestion de la convivencia escolar.

b. Realizar acompafiamiento personalizado a los estudiantes y cursos que lo
requieran.

c. Implementar el presente Reglamento y sus protocolos de actuacion.

V. Comité de Convivencia Escolar

119. EI Comité de Convivencia Escolar (CCE) es un organismo colegiado cuyos
participantes son designados por el Director del establecimiento. La funcion
principal de este comité es apoyar la implementaciébn de las acciones
relacionadas con la convivencia escolar y la aplicacién de los protocolos

establecidos por este Reglamento.

Este comité se activara en los casos en que la gravedad de la situacion requiera
la aplicacion de un protocolo especial. La decision respecto de la activacion del

CCE corresponde al Encargado de Convivencia Escolar.

120. EI CCE estara integrado por:
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a. Encargado de Convivencia Escolar

b. Coordinador de Ciclo

c. Encargado de Convivencia del ciclo

d. Profesor Jefe

e. Otros actores relevantes, dependiendo de la situacion, como el psicélogos,
psicopedagoga, entre otros.

f. Cuando sean materia de su competencia de conformidad al Codigo de

Ambiente Seguro, formara parte el encargado de ambiente seguro.

Este comité estara liderado por el Encargado de Convivencia Escolar y podra

sesionar con al menos tres personas presentes. Los acuerdos se tomaran por

mayoria simple de los asistentes.

El CCE tendra las siguientes funciones:

a. Proponer planes para promover y mantener un clima de buena convivencia
escolar (campafas, capacitaciones, protocolos, etc.)

b. Capacitar a integrantes de la comunidad educativa sobre las consecuencias
del maltrato, la falta de respeto, el hostigamiento u otras conductas contrarias
a una buena convivencia.

c. Proponer medidas de prevencion del maltrato escolar (supervision constante,
deteccion temprana, etc.).

d. Decidir los procedimientos a seguir en caso de surgir conflictos para la
aplicacion del reglamento.

e. Evaluar procedimientos aplicados observando su eficacia en la formacion de

los alumnos.
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f. Colaborar con el Encargado de Convivencia Escolar en los casos que
revistan especial gravedad.

g. Informar al Consejo Escolar sobre los casos de conflicto no resueltos y
consultar su postura.

h. Mantener un registro de actas de las reuniones del Comité.

i. Asegurarse de gue se cumpla con la obligacion legal de denunciar cualquier
accion que pueda calificarse como potencialmente constitutiva de delito, que

afecte a los alumnos del colegio, en un plazo de 24 horas.

VI.  Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato o acoso

escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

121. Se entendera por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el

anexo respectivo del presente Reglamento.

122. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de maltrato 0 acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, el establecimiento gestionara la capacitacion del
Encargado de Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusion

de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

123. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa se encuentran

detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en el anexo a este
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Reglamento.

124. El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los
factores de riesgo de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa y a aumentar los factores protectores.

a. Programa de orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el
autoconocimiento, integracion, relaciones interpersonales.

b. Actividades de virtudes que promueven el respeto, la empatia y otros valores
fundamentales.

c. Charlas de prevencion ante situaciones de violencia escolar para
estudiantes.

d. Actividades formativas organizadas y realizadas por la subdireccién de

formacion y pastoral.

VII. Estrategias que fomenten la salud mental y de prevencion de ideacion

suicida y otras conductas autolesivas

125. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar
la salud mental y de prevenir conductas de ideacion suicida y otras autolesivas,
el establecimiento gestionara la capacitacion del Encargado de Convivencia
Escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al

tema hacia la comunidad educativa.

126. Tanto en la informacibn como derivacion de casos especificos, el
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establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas

especialistas en el tema tales como: Centro de salud de la comuna y OPD, entre

otros.

127.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas de

ideacion suicida y otras auto lesivas se encuentran detalladas en el Protocolo

respectivo que se encuentra anexo a este Reglamento.

128.

El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los

factores de riesgo de situaciones de conductas autolesivas entre miembros de

la comunidad educativa y a aumentar los factores protectores:

a. Programa de orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el

VIII.

autoconocimiento.

Charlas para apoderados realizadas por especialistas y que incorporan
unidades para construir estrategias de comunicacion asertiva y prevencion
de conductas autolesivas.

Actividades de prevencién de conductas autolesivas para estudiantes.
Actividades formativas organizadas y realizadas por la subdireccion de
formacion y pastoral.

Retiros de curso liderados por el Profesor Jefe y enfocados en las principales

problematicas que se presentan en el grupo correspondiente.

Programas transversales que apoyan al fortalecimiento de un ambiente

protector de la infancia
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129. En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el
presente Titulo, el establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas
de trabajo que tienen por objeto el desarrollo de habilidades y competencias
transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que en su
conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia.
Dentro de estos se encuentran:

a. Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
b. Plan de Formacion Ciudadana.
c. Plan Integral de Seguridad Escolar.

d. Cddigo de ambientes seguros.

Titulo Noveno: Convivencia Escolar y Procedimientos

I Consideraciones preliminares

130. La finalidad de las normas sobre convivencia escolar radica en permitir el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas distintas,
favoreciendo la construccion de relaciones que promuevan una cultura y la

generacion de climas propicios para el aprendizaje y formacion integral.

131. Definiciones:
a. Buena convivencia escolar; Coexistencia armoénica de los miembros de la

comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
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132.

permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad educativa: Agrupacién de personas que, inspiradas en un
propésito comun, integran la institucién educacional.

Buen trato: Responde a la necesidad de cuidado, proteccién, educacion,
respeto y apego que tienen nifios y niflas en su condicion de sujetos de
derecho, necesidad que debe ser garantizada, promovida y respetada por los
adultos a su cargo.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una
convivencia armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar
actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la
sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el PEI ofrecido por el colegio y aceptado por padres,
madres y apoderados.

Conflicto: Oposicién o desacuerdo entre dos 0 mas personas, debido a
intereses verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a

tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales, asistentes de

la educacion, equipos docentes y directivos del establecimiento, deberan

propiciar un buen clima escolar, que promueva la buena convivencia, de manera

de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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133. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos del colegio, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen

conocimiento, conforme al presente Reglamento.

134. Encargado de Convivencia Escolar. EI Encargado de Convivencia Escolar

(ECE) o quien sea nombrado para ejercer dicha funcién, debera cumplir las

funciones que se sefialan en el siguiente listado:

a. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

b. Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

c. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo,
tanto en la elaboracién como en la implementacion y difusion de las distintas
politicas de convivencia escolar.

d. Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar, el que incluird todas las medidas
preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la
comunidad escolar.

e. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto.

f. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del

Consejo Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la
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135.

Direccion del establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

Activar en colaboracion del equipo multidisciplinario, los protocolos de
violencia escolar y maltrato infantil y proceder segun sus indicaciones cuando
se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad

educativa.

De las faltas al orden, disciplinay buena convivencia por parte de los

estudiantes

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran

consideradas como: leves, graves y muy graves. La graduacion de estas faltas

puede modificarse en atencidn de la aplicacion del principio de proporcionalidad,

asi como las atenuantes y/o agravantes que procedan.

136.

El principio de proporcionalidad al que se refiere el Articulo anterior dice

relacion con la valoracion que se hace de las caracteristicas particulares de cada

caso especifico. El contenido de dicho criterio consta de tres elementos que

necesariamente debe tener la medida que se resuelva aplicar, a saber:

a.

Idoneidad: Este elemento dice relacion con que la medida que se decide
aplicar debe ser objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que
supuestamente sirve, por ser ella su consecuencia natural.

Necesidad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente

indispensable para satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este
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sentido, y para una mejor ilustracién, se debe tener en cuenta que la medida
disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa
para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer
el fin perseguido o las que disponibles afectan el derecho intervenido en un

mayor grado.

c. Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente
tal, se explica realizando un examen de los gravamenes que se imponen al
estudiante afectado, para establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion

de la medida justifica la intensidad en que se menoscaban sus derechos.

137. Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad,
individualizados en el Articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso
gue tiene como objeto la aplicacibn de una medida, toda vez que los
procedimientos contemplados en el presente Reglamento respetan las garantias

del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

138. De las faltas leves. Se consideraran faltas leves las actitudes y

comportamientos que alteren la convivencia, sin que lleguen a producir dafio
fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad, entre otras:

a. No respetar los horarios de ingreso y salida a clases.

b. Llegar atrasado a clases u otras actividades.

c. Quedarse fuera de la sala de clases posterior al toque del timbre.

d. Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto, sin debida justificacion

y/o autorizacion.
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No justificar inasistencia a clases o atrasos.

No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo
requieran.

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo su adecuado
desarrollo.

Incumplir deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o
colegio.

No trabajar en clases.

Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, sin la debida
justificacion.

Deambular por el establecimiento sin justificacion y/o en horario fuera de la
jornada escolar.

Ingresar a lugares o sectores del colegio no habilitados para estudiantes.

. Hacer ingreso a la sala de clases por vias inadecuadas (por ejemplo,
ventanas).

No acatar 6rdenes del profesor y normas establecidas para el grupo.

No respetar las reglas establecidas para las ventas autorizadas por el
colegio.

Uso inadecuado del vocabulario (garabatos e insolencias).

Actitudes menores de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una
orden.

Jugar con balones u otros implementos no autorizados en patio sin
consideracion del entorno, golpeando con ellos a algin miembro de la

comunidad.
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s. Conectarse a parlantes en la sala sin autorizacién expresa.

t. Mostrar un mal comportamiento en actividades institucionales.

u. Comer en lugares no establecidos o habilitados para ello.

v. Otras faltas similares a las descritas anteriormente y todo otro incumplimiento

gue no sea grave ni muy grave.

139. Al incurrir el estudiante en una falta leve, el Profesor Jefe, de asignatura u
otro docente o asistente de la educacion que presencie el acto, debe actuar
formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas reparatorias,
con el objetivo de que el estudiante aprenda a responsabilizarse respecto de sus
deberes, responder conflictos de manera dialogante y pacifica, reconocer las

consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

140. Cuando proceda, se aplicaran las medidas que correspondan, las que
pueden ir desde la anotacién en el libro de clases hasta la amonestacion verbal
y seran determinadas siempre a la luz de los criterios de proporcionalidad e

imparcialidad.

141. De las faltas graves. Se consideraran faltas graves las actitudes y

comportamientos que atenten contra la integridad de otro miembro de la
comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia, entre otras:

a. Reiteracion de 3 o mas faltas leves en un semestre.

b. Faltar a una prueba fijada con anterioridad sin aviso ni justificacion de su

79



apoderado.

c. Lanzar objetos, faltando el respeto a las personas e interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase.

d. Ausentarse de clase o del colegio sin previa justificacion o autorizacion del
apoderado.

e. Daiar imprudentemente especies del entorno y/o dependencias del colegio,
como edificio, mobiliario, materiales, entre otros.

f. Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros
de la comunidad educativa.

g. Hacer uso de celulares, reproductores de musica, audifonos, dispositivos
electronicos y similares durante la hora de clases y actividades lectivas,
formativas y extraprogramaticas del establecimiento, siempre y cuando no
haya sido autorizado su uso por el docente para una actividad académica en
especifico.

h. Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y
principios inculcados en nuestro Ideario y PEI.

i. Mostrar poco respeto a los simbolos patrios e institucionales.

j. Hacer mal uso de la informacion del colegio en internet, redes sociales u otros
medios o plataformas.

k. Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

|. Hacer memes, videos y montajes fotograficos, ademas de hackear
plataformas del establecimiento, faltando el respeto a algin miembro de la
comunidad educativa o a la institucion.

m. Ser irrespetuoso con los profesores o cualquier otro colaborador del colegio.
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n. Burlarse y/o poner sobrenombres burlescos a un compafiero.

0. Todo acto arbitrario por razén de sexo u orientacion sexual, tales como el uso
inadecuado de lenguaje.

p. Acumular nueve atrasos, sin justificacion.

g. Faltar a las actividades organizadas por el colegio y que se realicen dentro
de la jornada escolar.

r. Mentir o engafar sin reconocer sus faltas.

s. Fumar al interior de las dependencias del colegio, lo que incluye vaper y
cigarrillo electronico.

t. Otras faltas similares a las descritas anteriormente.

142. Alincurrir el estudiante en una falta grave, el Profesor Jefe y/o de asignatura
debe actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas
reparatorias, con el objetivo que el estudiante aprenda a responsabilizarse
respecto de sus deberes, responder conflictos de manera dialogante y pacifica,

reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

143. En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del
nifio, frente a una falta grave se aplicaran las medidas que van desde,
amonestacion escrita hasta advertencia de condicionalidad, las que para su
aplicacion tendran siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e
imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademas las atenuantes y
agravantes establecidas en los articulos respectivos del presente Reglamento,

teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacion
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en particular.

144.

De las faltas muy graves. Se consideraran faltas muy graves actitudes y

comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros

miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente la convivencia

escolar o el PEI, entre otras:

a.

b.

Reiteracion de faltas graves en un semestre.

Salir del establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.
Manifestar actitud de rebeldia acompafiada de actitudes insolentes y
descorteses.

Copiar en cualquier tipo de evaluacion o adulterar los trabajos (plagio). En
estos casos se procedera segun se indique en el Reglamento de Evaluacion
y Promocion.

Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases.

Hurtar o robar.

Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del
establecimiento.

Agredir fisica, psicolégica, moral o verbalmente y por cualquier medio
(concreto o virtual) a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Levantar falsos testimonios hacia sus pares, adultos o figura del
establecimiento.

Adulterar, falsificar o destruir instrumentos institucionales (libro de clase,

actas y otros).
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. Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Organizar o participar en actos vandalicos dentro del colegio.

. Realizar cualquier acto que interrumpa la normal jornada escolar, en forma
personal 0 masiva, sin autorizacion.

. Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del colegio.

. Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las
buenas costumbres dentro del colegio, y/o que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad. Se considerard como un agravante de
esta situacién su publicacion en plataformas de difusion masiva.

. Atentar contra la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa.

. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos
(no indicados por profesional médico), droga o estupefacientes en
actividades del colegio, sean éstas en el recinto escolar, paseos de curso o
actividades en nombre del colegio.

Introducir al colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como:
instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos,
pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

Dafar premeditadamente la infraestructura del colegio.

Realizar actos de sacrilegio con objetos sagrados y de culto, o realizar actos
confrontacionales contra el Ideario o el PEI del establecimiento.

. Otras faltas similares a las descritas anteriormente o cualquier otra conducta
gue afecte gravemente la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro

de la comunidad educativa.
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145. Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Profesor Jefe y/o de
asignatura debe actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante
aprenda a responsabilizarse respecto de sus deberes, responder conflictos de
manera dialogante y pacifica, reconocer las consecuencias de su actuacion y

reparar la situacion generada.

146. En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del
nifio, frente a una falta muy grave se aplicaran las medidas disciplinaria que van
desde advertencia de condicionalidad hasta la expulsion o cancelacién de
matricula, las que para su aplicacion tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademas las
atenuantes y agravantes establecidas en el presente Reglamento, teniendo a la

vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacién en particular.

147. Circunstancias atenuantes. Se consideran circunstancias atenuantes las

siguientes:

a. El reconocimiento espontaneo de la conducta realizada.

b. La falta de intencionalidad en el hecho.

c. De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza
proporcional a la conducta indebida.

d. Siha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores

consecuencias.
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148.

Irreprochable conducta anterior.

La especial condicién de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno, por
circunstancias socioecondmicas, personales o de salud.

El haber actuado para evitar un mal mayor.

Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

El auténtico arrepentimiento.

Circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes las

siguientes:

a. La premeditacion del hecho.

b.

C.

—h

149.

Abusar de la relacion de poder con una persona.

La reiteracién del mismo hecho.

La reiteracion de faltas.

El uso de violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio y de acoso, dentro o fuera del establecimiento.

Las conductas que atenten contra el principio de no discriminacion.

La oposicion manifiesta y constante al PEI del colegio.

El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio Santa Maria de Guadalupe,

estd compuesto por:

Encargada de Convivencia Escolar
Psicologas
Prefectos

Orientadora
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150.

Subdireccion de Formacién y Pastoral
Este equipo de trabajo es el responsable de Promocionar la Convivencia,
Prevenir la Violencia e Intervenir los casos que presenten dificultades en el

establecimiento.

El trabajo centra su quehacer a nivel organizacional, curricular y de

relaciones Intra e inter personales, otorgando una integralidad en la practica

e instalaciéon de la convivencia en la comunidad educativa.

De la obligacién de denunciar los delitos

Seran consideradas faltas muy graves todas las acciones que puedan ser

calificadas como constitutivas de delito, tales como:

a. Lesiones.

b. Agresiones sexuales.

c. Explotacién sexual.

d. Maltrato.

e. Explotacion laboral.

f. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafo).
g. Porte o tenencia ilegal de armas.

h. Robos.

i. Hurtos.

Venta o trafico de drogas, entre otros.
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151. ElArticulo 175 letra e del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados

a realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional, los directores, miembros del
Equipo Directivo, Encargados de Convivencia Escolar y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel.

152. Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que

tome conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia
respectiva; esta debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes
organismos:

a. Ministerio Publico.

b. Carabineros de Chile.

c. Policia de Investigaciones.

153. Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores

V.

de 18, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los
menores de 14 afos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los
Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es

necesario.

De las medidas disciplinarias y medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial

87



154. En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que
debe ser protegido, es tarea esencial de toda la comunidad educativa velar por

la armodnica relacion entre los actores del proceso educativo.

En este sentido el colegio debe actuar de la forma més eficiente y 6ptima frente
a situaciones que puedan poner en peligro la buena convivencia y el armonico
ambiente escolar. Las acciones que el establecimiento adopte en este sentido
deberan privilegiar siempre el entendimiento, la comprensién y la correccion de

las acciones propias como consecuencia de una transgresion.

155. En el proceso de formacion educativa se debe distinguir entre las medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la
aplicacion de las primeras siempre precedera y complementara a las segundas

en atencién de la gravedad y repeticion de los hechos.

156. Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos

responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada a
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partir de la conducta en cuestion.

Las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial pueden ser realizadas por el
Equipo de Convivencia Escolar o la persona que éste delegue o, en su ausencia,

designe el Director del colegio.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a
las problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral.
Con su aplicacion se espera que el estudiante desarrolle el sentido de
responsabilidad respecto de sus deberes, aprenda a responder conflictos de
manera dialogante y pacifica, reconozca las consecuencias de su actuacion y

repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas medidas
disciplinaria , por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma
complementaria a las medidas disciplinaria. Dentro de las medidas de apoyo

pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

157. Dialogo personal pedagogico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca

hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y
gue atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores,

Encargado de Convivencia Escolar, Encargados de Convivencia del ciclo o
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cualquier colaborador del establecimiento, quienes apliquen esta medida.

158. Dialogo grupal pedagdqico y correctivo: Consiste en un dialogo que busca
hacer reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando
el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seradn los profesores, Encargado de Convivencia Escolar,
Encargados de Convivencia del ciclo o cualquier colaborador del

establecimiento, quienes apliqguen esta medida.

159. Citacién de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto: Cuando la

falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el
objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como
en el establecimiento. Seran los profesores, Encargado de Convivencia Escolar,
Encargados de Convivencia del ciclo o Coordinadores de Ciclo, quienes

aplicaran esta medida.

160. Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta

cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la

comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
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necesario realice acciones que busquen reparar dicho dafo. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones buscaran reparar el
dafio causado y surgir del diadlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del
dafio ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Serdn los profesores, Encargado de Convivencia Escolar,
Encargados de Convivencia del ciclo o Coordinadores de Ciclo, quienes

aplicaran esta medida.

Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion, se deberé
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay
mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo

cumplimiento.

161. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida

por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que
busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa,

porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a
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favor de la comunidad que ha sido daflada, manteniendo la proporcionalidad con

el dafio causado.

Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del colegio
como patios, pasillos, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales
en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su

contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

162. Reubicacion del estudiante en un curso paralelo: Si luego de una evaluacion

163.

integral de la situacion y de haber aplicado otro tipo de medidas, éstas no han
dado resultado, el Encargado de Convivencia Escolar o el Coordinador de Ciclo
podran sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo (en caso de cursos
mixtos). El estudiante y su apoderado podran optar por aceptar la sugerencia o
negarse a ella. Esta medida en ninguin caso debera ser considerada como una
medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo que busque encontrar un

mejor ambiente pedagogico para el estudiante.

Separacion temporal: Consiste en separar al estudiante de las actividades

académicas durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes
estan la reduccion de jornada escolar, la separacion temporal de las actividades
pedagogicas durante la jornada educativa y la asistencia a solo rendir

evaluaciones, entre otras.

92



Como medida de apoyo pedagdgico, esta suspension opera como una medida de

caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende
dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demas
miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de
connotacién sexual en los que lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes
involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente en el que se

prepare a la comunidad educativa para abordar la situacion en particular.

En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en

164.

situaciones complejas y de gravedad tanto para él como para otro miembro de
la comunidad educativa, el Encargado de Convivencia Escolar o Coordinador de
Ciclo podran sugerir la medida de separacion de clases mientras se reunen
antecedentes, se evalla la situacion y se toman las acciones en beneficio del
estudiante y su grupo curso, como por ejemplo, situaciones de connotacién
sexual en que un estudiante se vea envuelto o agresiones de caracter grave en
que sea necesario aplicar medidas de apoyo al grupo curso en forma previa al
reintegro del estudiante. Ante la aplicacion de esta medida, el Coordinador de
Ciclo instruira a los profesores de asignatura del nivel correspondiente, con el fin
de que preparen material pedagoégico para ser entregado al alumno. Lo anterior
tiene por objetivo que el estudiante pueda seguir avanzando en su proceso de

aprendizaje, pese a que se ausente durante algunos dias de clases.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones organizadas por el Encargado
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165.

de Convivencia y/o el Orientador, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar
la buena convivencia escolar. A modo ejemplar, se pueden sefalar en este
sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control

de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Encargado

de Convivencia Escolar o la subdireccion de formacion y pastoral, donde en
forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los padres y apoderados
herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el
hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales
para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion

pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

166. .Suspension de clases: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional

gue se le aplica a un estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion: ‘a
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta medida s6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso ya descrito en el reglamento escolar interno y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica

de algan miembro de la comunidad educativa. El estudiante suspendido debera
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contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la medida y
tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya
entregado durante su ausencia. Sera aplicable por Prefectura o Encargado de
Convivencia, por comisiéon de faltas leves, graves o gravisimas al reglamento
interno Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se consideraran
para el recuento final de inasistencias anuales, a propdsito del 85% de asistencia

requerido para ser promovido.

167. Derivacion al Encargado de convivencia o al Subdirector de Formacion y

Pastoral: Una vez aplicadas las medidas pedagogicas de dialogo, ya sea
personal o grupal y citacion a apoderados, y existiendo aun una necesidad por
parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Encargado de
Convivencia o algun miembro de la subdireccion de formacion y pastoral,
guienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accién, que contenga las gestiones que se estimen necesarias
para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma, se espera que el
estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno

en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

168. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el Equipo de

Convivencia Escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes

externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos
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(OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), entre otros. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas por el Encargado de
Convivencia Escolar y el Coordinador de Ciclo, con el objetivo de apoyar desde
el entorno escolar las acciones gue se estén aplicando a favor del estudiante.
En los casos en que sea otro actor del establecimiento quien realice la

derivacion, debera informar los avances de la situacion en forma quincenal.

169. Sugerencia de atencidon con especialistas: Sin perjuicio de las propias

acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante, en forma interna, y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Coordinador de Ciclo, podra sugerir
a los padres que gestionen la atencién de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes, se pedira
a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de
éstas, con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se

estén aplicando a favor del estudiante.

170. Plan de accién: Cuando corresponda, el Encargado de Convivencia Escolar

junto al Coordinador de Ciclo, podran aplicar mas de una de estas medidas
pedagogicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion, mediante un plan de
accion que buscara acompafar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Para
ello, podra solicitarse el apoyo de uno o0 mas miembros de la subdireccion de
formacion y pastoral. Estos planes seran monitoreados e informados de sus

avances al estudiante y su apoderado.
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V. Medidas disciplinarias

171. Todas las acciones cometidas por los estudiantes que sean consideradas
faltas deben ser abordadas en primera instancia con medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que busquen la reflexién y aprendizaje por parte de
éstos. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento debe en todo momento
resguardar la buena convivencia escolar, por lo que cuando las faltas a la
convivencia y/o la actitud del estudiante frente a éstas sean de caracter grave o

muy graves, se podran aplicar medidas disciplinarias.

172. Las medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al estudiante de
las consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos para la
adecuada convivencia escolar de la comunidad educativa. Convivencia escolar
gue, al ser considerada un bien juridico a resguardar, debe ser protegida por el

establecimiento.

173. De esta forma las medidas disciplinarias representan una advertencia al
estudiante y su familia respecto del peligro que los acuerdos que los
establecimientos educacionales, en conjunto con la comunidad, han definido
respecto al comportamiento esperado de sus integrantes; representando de esta
manera una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad
educativa para avanzar hacia la construccion de espacios cada vez mas

inclusivos. Estas medidas deben tener siempre un caracter formativo, ser
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conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida. Dentro de estas
medidas, estan las medidas disciplinarias denominadas excepcionales, a saber:
a. Suspension de clases.

b. Suspension de graduacion u otras actividades.

c. Carta de compromiso o advertencia de condicionalidad.

d. Condicionalidad de matricula.

e. Cancelacion de matricula.

f. Expulsion.

174. La aplicacién adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion
y el cuidado necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social
de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, y es en este sentido
gue las medidas disciplinarias deben garantizar en todo momento el justo y
racional procedimiento, y en ningin caso una de estas medidas puede

transgredir la normativa educacional.

175. La finalidad de la aplicacion de las medidas disciplinarias a los estudiantes
comprende:
a. Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.
b. Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa.
c. Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para
gue se produzca dicho aprendizaje.

d. Aportar a su formacion ciudadana.
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176. Estas medidas siempre deben estar precedidas en su aplicacién por las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, y ademas deben respetar en todo
momento el debido proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento,
siendo siempre:

a. Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.
b. Inclusivas y no discriminatorias.

c. Definidas en el Reglamento Interno.

d. Ser proporcionales a la falta.

e. Promover la reparacion y el aprendizaje.

f. Acordes al nivel educativo.

177. Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las
normas del presente Reglamento deben tener un caracter educativo y
recuperador, garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la
integridad fisica y psiquica del estudiante y los derechos del resto de los
estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los

miembros de la comunidad educativa.

178. Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion,
debiendo tenerse presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las
disposiciones reglamentarias siguientes sera resuelta por la direccion del colegio
con las asesorias que este estamento considere necesarias, siempre bajo los

principios de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, y en consistencia
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con el PEI del establecimiento y el interés superior del nifio.

179. Suspensiodn de clases:

La suspension transitoria podra realizarse hasta por cinco dias habiles. Esta
medida se aplicara cuando el estudiante presente algun problema disciplinario
que deba superar antes de continuar su convivencia normal y habitual con su
curso. La suspension por cinco dias sélo podra aplicarse una vez y ser
prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo, lo anterior
sin perjuicio de las suspensiones por menos dias las que no tendrén

restricciones de frecuencia en la medida que el caso asi lo amerite.

180. De acuerdo a lo establecido en la circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacién, medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo
rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa.

Estas medidas pueden aplicarse en cualquier época del afio, cuando un
estudiante, por falta grave o y/o después de haber permanecido el tiempo
reglamentario con una condicionalidad, haya cometido una nueva falta grave o
muy grave. Este estudiante tendra un programa de pruebas en horario distinto
al de sus compafieros, evitando asi un dafio al normal quehacer escolar y/o la

sana convivencia del curso o la comunidad educativa.
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181.

182.

183.

184.

185.

Suspensién de ceremonias, graduacién y/o actos propios del colegio. La

graduacion, asi como los actos de finalizacion del afio escolar y premiacion,
corresponden a una instancia relacionada con los valores y principios del PEIl y
en ningln caso es una obligacion a la que el establecimiento esté sometido. En
relacion con lo anterior y, en consecuencia, con la accion formadora, el
establecimiento podra suspender al o los estudiantes que cuya conducta afecte
gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por tal, cualquier accién que
atente contra la integridad psiquica o fisica de algun miembro de la comunidad

educativa, y no se haya aplicado la medida de cancelacién o expulsion.

La medida y los argumentos que sustentan la medida, seran presentados al

estudiante y su apoderado por el Encargado de Convivencia Escolar o direccion.

El estudiante o su apoderado podran solicitar la reconsideracién de esta medida

en el plazo y forma sefialados en el Articulo 196 del presente Reglamento.

El Director del establecimiento resolvera e informara al estudiante y su
apoderado de la resolucién adoptada, contra la cual no existiran mas instancias

para recurrir.

En casos excepcionales, cuando la fecha de la ceremonia relacionada con la
medida sea muy cercana a la decision de suspension, el establecimiento debera
de todas formas resguardar el debido proceso, mediante la informacién de

nuevos plazos ajustados a las circunstancias.
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186.

Carta de compromiso o advertencia de condicionalidad. Se podra aplicar cuando

el estudiante presenta una acumulacion de faltas leves debidamente registradas
en su hoja de vida, y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial, éstas se reiteran. También podra aplicarse frente a
una falta grave o muy grave y es el ultimo paso antes de la condicionalidad. Esta
medida se aplicara por el Encargado de Convivencia Escolar cuando la gravedad

de la falta lo amerite.

La carta de compromiso es una advertencia para que el estudiante enmiende su

187.

conducta, y en ella deberan quedar registrados los compromisos que adquiere
en conjunto con su familia, para modificar su comportamiento. El Encargado de
Convivencia Escolar determinar4d las medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y
mejorar su situacion en el establecimiento. Para ello, se establecera un plazo

determinado dentro del cual se revisaran los compromisos adquiridos.

Condicionalidad de la matricula.

Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de

cambio de conducta por parte del estudiante y apoderado. Su aplicacion seré

decision exclusiva del Director del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber

cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en el reglamento interno

escolar. De acuerdo al Ordinario N° 476 del aifilo 2013 de la Superintendencia de

Educacion: “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto,

su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas
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como faltas. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de

cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

188. Cancelacion de matricula: Medida que implica la no continuidad en el

establecimiento educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la
aplicacién de esta medida. Esta medida solo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso ya descritos en este reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
s6lo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”. Aplicaran esta medida, la Direccion del establecimiento, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar.

189. Reduccion de Jornada Escolar: Solo se podra aplicar de manera excepcional

si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro
de la comunidad educativa, lo que debera estar debidamente acreditado y
justificado. Se dara aviso al apoderado de esta medida por parte de la Direccion

de la Escuela, ademas, se informara a Superintendencia de Educacion. De
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manera paralela, sera derivado a una red de apoyo externa, para realizar un

trabajo en conjunto con el establecimiento educacional en pro del estudiante.

Expulsion. medida maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja
de ser parte de la comunidad educativa. Esta medida sélo seré aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente reglamento y en
casos que justificadamente se considere su aplicacion. De acuerdo a la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar: “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

VL. De la hoja de vida de los estudiantes

190. En el libro de clases existird una seccion de una hoja de vida por estudiante,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Cuando se incluya informacion en la carpeta del estudiante, debe dejarse
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constancia de ello en el libro de clases.

191. El colegio estara facultado para mantener una carpeta por cada estudiante,

en la cual se archivaran los antecedentes que complementen y detallen los
hechos registrados en la hoja de vida. Esta carpeta tendréa la identificacion del
estudiante, fechas, actas de reuniones, entrevistas de apoderados, los hechosy
resoluciones de casos disciplinarios, entre otros, todo lo cual forma parte
integrante de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del

presente Reglamento.

192. Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se

VI

consideraran parte integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier
documento y/o acta de reunién en la que consten acuerdos, solicitudes y registro
de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se
encuentren firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su apoderado, y
por otra, por algin miembro docente y/o miembro del equipo de convivencia

escolar.

Proceso Disciplinar

193. Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a

conductas graves 0 muy graves establecidas en este Reglamento, o que afecten

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.
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El Director tendra la facultad de suspender como medida cautelar o preventiva,
y mientras dure el procedimiento disciplinar, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en el establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales en este
Reglamento, y que conlleven como medida la expulsion o cancelacion de
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, en conformidad con lo

dispuesto en la ley 21.128.

Se hace presente que todo acto que afecte la convivencia escolar en el Colegio
Santa Maria de Guadalupe sera abordado conforme a los procedimientos y
protocolos contemplados en el presente reglamento. En caso de tratarse de un
trabajador, las medidas disciplinaria a ser aplicadas en tal caracter, seran las
mencionadas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
(RIOHyS), sin perjuicio de las medidas preventivas, cautelares que se adopten
a favor de los nifios nifias y adolescentes que se encuentren en el Colegio Santa

Maria de Guadalupe en virtud del presente manual.

194. Las etapas y plazos del proceso sancionatorio son:

Etapa del proceso sancionatorio
Carta de compromiso| Advertencia de
condicionalidad
Suspension de clases
Condicionalidad
Suspension de
ceremonias
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Notificacion inicio procedimiento sancionatorio

El Director notifica al estudiante y a su apoderado
del inicio de un proceso sancionatorio en su
contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.

También se le informan las etapas siguientes del
procedimiento y los plazos correspondientes.

La notificacion debe ser por escrito.

1 dia habil

En caso de
suspensién de clases,
la medida se notifica
al mismo tiempo de
hacerse efectiva.

1 dia habil

Presentacion de descargos y medios de prueba 1 dia héabil 3 dias héabiles
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen| En caso de
derecho a presentar los descargos y medios de|suspension de clases,
prueba que estimen pertinentes, por escrito. se realiza junto con
la notificacion (punto
anterior)
Resolucién 1 dia hébil 3 dias hébiles
El Director, a la luz de los antecedentes|En caso de
presentados resolvera si aplica o no la medida. suspension de clases,
se realiza al
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, porf momento de
escrito, al estudiante afectado, a su madre, padre o| descargos (punto
apoderado. anterior)
Solicitud de reconsideracion 1 dia habil 3 dias hébiles
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen| En caso de
derecho a solicitar ante el Director, por escrito, lal suspension, sélo
reconsideracion de la medida adoptada. procedera ante
medidas
En el caso de la suspension, tendra por objeto| disciplinaria con
reducir la cantidad de dias de duracion de la[duracion superior a 2
medida. dias habiles.
Resolucion final 1 dia héabil 5 dias héabiles
El Director resolverda la solicitud delEn caso de
reconsideracion previa consulta al Consejo de|suspension de clases,
Profesores, el que se pronunciara por escrito. se realiza al
momento de la

La consulta al Consejo de Profesores s6lo debe

solicitud de
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realizarse en los casos de expulsion y cancelacion| reconsideracion
de matricula. (punto anterior)
VIIl. Proporcionalidad

195. La calificacion de las infracciones (leve, grave, muy grave) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones, por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula,

cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

196. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva,
es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de

utilizar las mas gravosas.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de
desarrollo del estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta

no necesariamente correspondera la misma medida o medida.

Lo anterior significa que se considerardn las circunstancias personales,

familiares y sociales del estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de
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aplicar cualquier procedimiento de correccion de las faltas, manteniendo la
proporcionalidad con la conducta del estudiante y, teniendo presente que
cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y
formadora de la persona. Los estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la

medida que corresponda y la reparacion de la falta.

197. El Profesor Jefe, o el Encargado de Convivencia supervisaran el

cumplimiento de estas medidas, asi como de los procesos reflexivos, toma de

conciencia del dafio causado y de la reparacion que corresponda, evitando

exponer los hechos y personas afectadas.

IX. Procedimiento ante la aplicacion de medidas excepcionales

198. Procedimiento a sequir en caso de expulsion o cancelacién de matricula. El

procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula
contiene los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un
procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo
estudiante. El presente procedimiento se ha creado siguiendo lo preceptuado en
el articulo 6 ° del DFL 2 de 1996, del Ministerio de Educacion, modificado por la

Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar y la Ley N° 21.128 de Aula Segura.

a. El Director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o

apoderado del inicio del procedimiento disciplinar, la posible aplicacion de la
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medida de expulsién o cancelaciéon de la matricula, la falta por la cual se le
pretende aplicar medida disciplinar, y los hechos que dan lugar a la falta.

El Director podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su notificacion hasta el término del procedimiento disciplinar
(enmarcado dentro de Ley Aula Segura).

Si el Director ha decidido usar la suspension como medida cautelar, tendra
un plazo de 10 dias habiles para resolver, contados desde que la suspension
se haya decretado.

El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y
medios de prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
posible aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al
estudiante.

Dentro de los siguientes 15 dias posteriores a la notificacion, el estudiante,
su padre, madre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion
de la medida al Director del colegio, la que debera ser realizada por escrito y
contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Este plazo
debe ser reducido a 5 dias en caso de aplicarse lo preceptuado en la Ley
Aula Segura y de acuerdo a las faltas que afecten gravemente la convivencia
escolar sefaladas en la Ley antes mencionada.

La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliara el
plazo de suspension del alumno, si es que estd se ha decretado como
medida cautelar, hasta culminar la tramitacion del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, el
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199.

Director consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito, teniendo a la vista
los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito al que se
refiere el punto anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha
resolucion seréa notificada al estudiante y apoderado.

La decision final, si determina la expulsién o cancelacion de la matricula,
debe informarse por el colegio a la Direccién Regional de la Superintendencia
de Educacion, dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.
El estudiante mantendrd su matricula durante todo el proceso, hasta que el
Director dicte la resolucién de cancelacion de matricula o expulsion del

alumno.

. Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las

medidas de apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los

derechos de la nifiez, si se trata de estudiantes menores de edad.

Siempre constituirdn infracciones muy graves contra la convivencia escolar:

Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en el establecimiento.

Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo. Otros actos, tales como los descritos en el

presente Reglamento.
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X.

200.

Consideracion de técnicas de resolucién pacifica de conflictos

Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento

tiene herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las

medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las

técnicas de resolucion pacifica de conflictos. Entre las técnicas de resolucion

pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

a.

b.

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin

intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion
en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en
una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica
(un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

El arbitraje: es un procedimiento que estd guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucion escolar y quien, a través del dialogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion con la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y

de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.
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c. La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de

personas ajenas al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucion del problema, sin establecer medidas disciplinaria ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto
de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo
y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta

estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Xl. Normas de convivencia aplicables a los apoderados

201. Los apoderados deben informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que
eljan para sus hijos, ademas de brindar un trato respetuoso a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

202. Frente a faltas a los deberes de los apoderados, algan miembro de la
Direccion citara al apoderado para manifestarle la importancia del cumplimiento
de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso
pedagogico y formativo de su pupilo. Como resultado de esta reunion se

estableceran compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en
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la hoja de vida del estudiante.

Frente al incumplimiento de los compromisos descritos anteriormente, o frente a
nuevas faltas, se citara al apoderado y se le informara de la posible medida de
cambio de apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como tal,
y/o con los compromisos asumidos con el establecimiento. En el evento que un
apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este Reglamento, el

colegio quedara facultado para aplicar igual medida.

203. Silafalta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
afectan la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos
de asistentes de la educacion y/o profesionales de la educacion, especialmente
con el que indica “Se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el colegio podra
activar el Protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de
proteccion hacia la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del apoderado

al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

204. En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones como apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo,
esto podra ser considerado como vulneracion de derechos segun se indica en el
Protocolo del mismo nombre anexado al presente Reglamento, y el colegio

estara facultado para activar dicho Protocolo, recurriendo a la red de proteccion
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y solicitando al tribunal de familia que tome medidas de proteccién en favor del

estudiante.

205. Silafalta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
pueden llegar a ser constitutivas de delito, el colegio procedera a realizar la
denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que

toma conocimiento de los hechos.

206. No se permitir4 el ingreso de los apoderados a las zonas académicas 0 zonas
de estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales

convocados por la Direccion del colegio.

207. Cuando algun apoderado realice conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar, entendiéndose por tal cuando afecte la integridad fisica o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa, se podra adoptar como
medida el cambio de apoderado, o la prohibicion del ingreso a las dependencias
del establecimiento. En caso de no existir protocolo especifico para el caso, el
procedimiento a ser aplicado para estos casos sera el Procedimiento ante la
aplicacion de medidas excepcionales, contemplado en el articulo 200 y

siguientes, conforme a la Ley de Aula Segura.

XIl.  Mediacion através de la Superintendencia de Educacién

208. La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y

115



buscar en conjunto una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de
colaboracion y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento
educacional, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e

imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empético con el
proceso de formacién y la continuidad de la trayectoria educacional de los

estudiantes.

2009. Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia
de Educacion:
a. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
b. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

c. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

210. Existen tres formas para que las madres, padres, apoderados o
establecimientos puedan presentar una solicitud de mediacion, que son las
siguientes:

a. En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones
aparecen en esta pagina web.

b. Via web ingresando a www.supereduc.cl
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c. Viatelefénica llamando al +56 232431000.

A través de estas tres vias de ingreso el requerimiento sera derivado al

Encargado Regional, quien gestionara el caso de mediacion.

Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente la

Mediacion para que se lleve a cabo.

Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de mediacion, las cuales
estaran guiadas por un mediador especialmente capacitado en facilitar el dialogo

entre las partes para que éstas puedan llegar a un acuerdo.

Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje
constancia de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de

las partes y/o por ambos.

211. Quedan excluidas de la aplicaciébn de este procedimiento las siguientes
situaciones:

a. Las de naturaleza técnico pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion a
la evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas,
etc.

b. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para
obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los

establecimientos educacionales; las normas que establecen los requisitos
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para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la
Resoluciéon Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que
establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencién de
denuncias, entre otros.

c. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relacion entre algun docente, asistente de la educacion u otro
profesional respecto del establecimiento educacional o entre personas y

profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

TITULO DECIMO: DE LAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE DEL

ESTABLECIMIENTO

213°. Los establecimientos educacionales deben mantener sus espacios y recintos
en buenas condiciones de orden y limpieza, ademas de libres de vectores y plagas.
Con este fin, el colegio Santa Maria de Guadalupe cuenta con una rutina de aseo
diario, semanal, mensual y anual, segun el lugar y la tarea a realizar. Para la
ejecucion de las variadas labores de limpieza, cuenta con un equipo de auxiliares
de aseo, dirigidos por un encargado de administracion que coordina y supervisa las
diferentes tareas y, algunos trabajos especificos, son realizados por prestadores de

servicios externos.

Todo lo anterior tiene como objetivo mantener Optimas condiciones de aseo,
ventilacion y desinfeccion de los distintos espacios, material didactico y mobiliario

dentro del establecimiento, asegurando que todas las actividades se desarrollen en
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un ambiente limpio, comodo e higiénico.

Articulo 214. Como medidas de proteccién, el personal de aseo debera utilizar los
elementos de proteccion personal que hayan sido proporcionados por el colegio, de

manera de protegerse.

Articulo 215. Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccion o
higienizacion, se debe realizar una correcta ventilacion de las areas a limpiar. El
inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos claves del afio en el
gue las enfermedades se propagan con mayor rapidez debido a los cambios de
clima, por lo que hay que estar mas atentos y preocupados por las medidas de

higiene. Se deben intensificar las tareas de limpieza en estas épocas.

Articulo 216. Con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades, es importante
intensificar las medidas de higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las
manos tras ir al bafio y antes y después de las comidas. Los alumnos, docentes y
asistentes de la educacion, deben seguir una serie de medidas para facilitar la
limpieza diaria del colegio. Entre otros, se considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.

Limpiar la pizarra.

Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar limpieza.

No rayar mesas, paredes y otros similares.

Mantener los materiales de trabajado ordenados en los lugares dispuestos para

ello. Como se menciond anteriormente, hay aseo que se realiza diariamente y
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otras tareas que se efectian con menos periodicidad, incluso algunas se hacen
una o dos veces al aflo como el lavado de cortinas, alfombras y las
sanitizaciones. Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases,
recepcion, oficinas en general, bafios de todo el establecimiento, sala de

profesores, cocina, comedores y patios. 4.1.

Articulo 217. Aseo Salas de Clases.
La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico y toalla de
papel.
Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafio humedecido con
limpiador multiuso para el aseo general del mobiliario y una vez al mes se usa
diluyente para retirar los rayados.
El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada de la
mafianay de la tarde, en bolsas de basura anudandola en su extremo superior.
El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillon en forma
diaria. Esta limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre
desde el fondo de la habitacion hacia la puerta. Ademas, cada 2 dias (0 mas si
es necesario) se debe realizar la limpieza del piso con mopa humedecida con
limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la habitacion hacia la puerta.
Las ventanas deben abrirse para ventilacion.
Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un pafio humedecido con
alcohol isopropilico en forma diaria: los picaportes y manillas de las puertas son
tocados una infinidad de veces de manera diaria. En las manos se transmiten

la mayor parte de las bacterias y virus y a través del contacto es como se
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contagian.

Articulo 218. Aseo Oficinas.
Retiro de basura comun: se realizara todos los dias al final de la jornada en
bolsas de basura anudandolas en su extremo superior.
Los escritorios deben limpiarse con pafio para retirar el polvo acumulado
durante la jornada.
Los demas mesones, repisas estantes deben ser limpiados igual que los
escritorios al término de la jornada.
El piso se barre con escobillon para retirar las particulas acumuladas. Esta

accion siempre se debe hacer desde el fondo de la habitacion hacia la puerta.

Articulo 219. Aseo Bafios.
El aseo en bafios se hace cuatro veces al dia y luego al final de la jornada, una
vez que se han retirado los alumnos y el personal. En camarines se hace una
vez durante el dia y al final de la jornada.
Retiro de basura en bafios: se realizara en bolsas de basura anudandolas en
Su extremo superior.
WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucion
de cloro y en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucion especifica que
el auxiliar debe dejar actuar durante 10 minutos aproximadamente, para
después hacer la descarga del estanque. Luego limpiar la tapa y base con un
pafio humedecido con cloro.

La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con cloro
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partiendo por el fondo de la habitacion hasta llegar a la puerta.

Para la limpieza de la ducha se debe considerar pafios con desinfectantes, con
solucion con cloro o un producto anti hongos, de adentro hacia fuera, de arriba
hacia abajo.

Una vez que las superficies estén lavadas, se utiliza una solucién de hipoclorito

de sodio en concentracion de 5% para desinfectar.

Articulo 220. Aseo Casino.
Retiro de basura: se realizara todos los dias en bolsas de basura anudandolas
en su extremo superior.
La mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con limpiador
multiuso al igual que mesones y muebles en general.
La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillon. Esta limpieza
tiene como objetivo arrastrar residuos vy tierra, siempre desde el fondo de la

habitacién hacia la puerta.

Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza
del piso con mopa humedecida con solucién de limpiador multiuso, siempre
desde el fondo de la habitacion hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse

para su ventilacion.

Articulo 221. Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde
los basureros del patio y se lleva en bolsas anudadas al centro de acopio de basura

gue se ubica en el sector del portdbn que da hacia calle arcoiris, desde donde es
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retirada 2 veces por semana por la Municipalidad.

Articulo 222. Dos veces al afio se hara una fumigacién de todo el colegio.
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ANEXOS Y PROTOCOLOS
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ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO, VIOLENCIA Y

ACOSO ESCOLAR

Articulo 1: Disposiciones generales. El presente protocolo de actuacion contempla

las situaciones de maltrato, acoso escolar y cualquier tipo de violencia entre
miembros de la comunidad educativa. En cambio, no contempla situaciones de
conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no buscan dafar a otra persona.
Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente deben ser abordados
pedagdgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagdgicas

contenidas en el Reglamento Interno.

Este protocolo ha sido elaborado en base al “modelo orientador para la elaboracion
de un protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa” elaborado por el Ministerio de

Educacion.

Articulo 2: Este Protocolo sera aplicado frente a las situaciones que se enmarquen
en la definicidbn de maltrato, violencia y acoso escolar que se produzcan entre:

1. Estudiantes.

2. Estudiantes y funcionarios.

3. Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

4. Funcionarios y padres, madres y/o apoderados.
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5. Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a
estudiantes de la comunidad educativa.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad, cuando se vean involucrados funcionarios del

establecimiento.

Articulo 3: Conceptos generales.

a. Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: i) el uso ilegitimo del poder y
la fuerza, sea fisica o psicologica vy; ii) el dafio a otro como consecuencia de lo
anterior. La violencia debe ser erradicada mediante practicas pacificas que
fomenten el dialogo y la convivencia social.

b. Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,

aislamiento, discriminacion, acoso escolar o bullying.

c. Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, por ejemplo,

patadas, empujones, manotazos, mordidas, etc. Los que pueden ser realizados
con el cuerpo o con algun objeto.

d. Violencia a través de medios tecnologicos: Uso de la tecnologia para realizar

agresiones o0 amenazas a traves de correos electronicos, chats, blogs, mensajes
de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacion
se haya realizado en una sola oportunidad, esta serad considerada como
“hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de viralizacién y exposicion

propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.
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e. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,

gue afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o0 psicologicas fundadas en la presunta

superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

f. Violencia sexual: son agresiones gue vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, entre otros.

g. Acoso escolar: es un tipo de violencia y corresponde a toda accion u omision

constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
dltimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando

en cuenta su edad y condicién.

Articulo 4: Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de
situaciones de violencia 0 acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y/o apoderados del establecimiento, debera informar
inmediatamente a la encargada de convivencia escolar, quedando respaldo escrito

de ello.
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Articulo 5: Responsable de la implementacién del Protocolo. El responsable de

activar este protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar, cuyas funciones

son.

a.

Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto
con el comité de convivencia escolar que se constituya para estos efectos.
Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.
Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccién del nifio
o adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.
Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su integridad y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion, debiendo mantener
registro individual de cada caso.

Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por
parte de terceros ajenos a la investigacion, salvo si se tratara de la autoridad
competente.

Garantizar la proteccion del nifio o adolescente afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que
requieran de una intervencion especializada, que excedan las competencias

y recursos del establecimiento.
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Articulo 6: Etapas del protocolo. El protocolo estard compuesto por las siguientes

etapas:

a. Recepcion de la denuncia y adopcién de medidas urgentes.

=3

Investigacion o recopilacion de antecedentes
c. Informe de cierre

d. Decision del Director

Articulo 7: Recepcion de la denuncia y adopcidn de medidas urgentes. Una vez

recibida la denuncia segun lo indicado en el articulo 4, el Encargado de Convivencia

Escolar dejara registro escrito de ella. A partir de esta informacién:

a) Realizara una evaluacion preliminar del caso y de su gravedad, debiendo
elaborarse una propuesta de adopcién de medidas urgentes, de las establecidas
en el presente RICE (medidas pedagdgicas y psicosociales) y en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad (suspension de funciones).

b) Posterior al registro y analisis de la denuncia, se informarda, en el plazo de 1 dia
habil, al equipo directivo del establecimiento. De existir estudiantes involucrados,
también se informara a sus profesores jefes. Asimismo, se presenta la propuesta
de adopcion de medidas urgentes con el fin de que el equipo directivo decida

sobre su aplicacion.

c) El equipo directivo decidira en un plazo de 1 dia habil la procedencia de adoptar

medidas urgentes y, en conformidad a los antecedentes, si se seguira el
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procedimiento establecido en Protocolo o aquel correspondiente a la Ley Aula

Segura, cuando los hechos afecten gravemente la convivencia escolar.

d) El Director debera formalizar por escrito la solicitud de que se investiguen los
hechos denunciados, para lo que designara al Encargado de Convivencia
Escolar, quien podra constituir un comité de convivencia escolar que lo apoye
en este proceso. Este acto debe realizarse el mismo dia en que se decida la

adopcion de medidas urgentes.

Articulo 8: Investigacién. Formalizada la solicitud de investigacion, el ECE debera

citar a los padres, madres o apoderados de los estudiantes involucrados con el fin
de informar presencialmente sobre el inicio del proceso, en un plazo de 1 dia habil.
Ante la imposibilidad de que asistan de manera presencial, esta informacion puede
entregarse via correo electronico. El proceso de recopilacion de antecedentes

tendra una duracion de 5 dias habiles.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el ECE
denunciara los hechos ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, sin perjuicio de
la denuncia adicional que puede efectuar la victima o su familia, en un plazo de 24

horas.

Tratandose de estudiantes, cuando los hechos denunciados puedan constituir una
vulneracion de derechos en su contra, se derivara el caso a entidades de proteccion

de derechos con el fin de que se adopten las medidas de resguardo
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correspondientes. Se dejaré registro escrito de la realizacion de estas actuaciones
y se comunicara inmediatamente a los padres, madres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados, presencialmente o por correo electronico, en caso de que

no puedan acudir al colegio.

Articulo 9: Informe de cierre. El periodo de investigacion culminard con la emisiéon
de un informe de cierre, que contendra todos los antecedentes recabados, las
conclusiones y la sugerencia de medidas pedagodgicas, psicosociales v,
eventualmente, disciplinares. En este informe se dejara constancia acerca de todos

los medios que fueron considerados para la sugerencia de medidas.

Articulo 10: Decisiéon del Director. Recibido el informe de cierre, el Director con

apoyo del equipo directivo, decidira las medidas que se adoptaran en el caso
concreto, en un plazo de 1 dia habil. Tomada la decision, citara a los apoderados y
estudiantes involucrados con el fin de notificarles el resultado de la investigacion,

por separado, a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes.

Articulo 11: Si la persona sancionada es un trabajador del establecimiento, se
procedera segun las indicaciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Si se trata de un estudiante se procedera segun lo dispuesto
en el cuadro sobre etapas y plazos del procedimiento disciplinar, contenido en el
Titulo Noveno del RICE. Si se trata de un apoderado, se adoptaran las normas de
convivencia aplicables a los apoderados, contenidas en el Titulo referido con

anterioridad.
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ANEXO I
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE CIBERACOSO O

CIBERBULLYING

Articulo 1: Disposiciones generales. Para la correcta aplicacion de este protocolo,

se entenderd por ciberacoso o ciberbullying, toda forma de acoso, agresion u
hostigamiento psicologico que se realice a través de internet, redes sociales o
cualquier medio electronico, como computadores, teléfonos moviles u otros
dispositivos, de manera reiterada y que dafia, ofende y atemoriza al nifio, nifia o
adolescente. Puede ser realizado en forma individual o colectiva y alcanzar grandes

audiencias; generalmente los agresores se ocultan en el anonimato.

Articulo 2: Aun cuando una publicacién pueda haberse realizado en una Unica
oportunidad, sera considerada como “hostigamiento reiterado”, atendiendo a la
caracteristica de viralizacién y exposicién propia de las publicaciones por medios

tecnoldgicos y/o redes sociales.

Articulo 3: Se considerara como medio de ciberbullying el envio de mensajes de
caracter injurioso o denigrante, la publicacion de videos o fotografias que tengan
por objeto dafar la imagen de otro o cualquier otra conducta que tenga como fin,
generar un dafio psicologico o emocional a otra persona, alterando la coexistencia

armonica de los miembros de la comunidad educativa.
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Articulo 4: Este protocolo ha sido elaborado en base a las orientaciones para

prevenir el ciberacoso, elaboradas por la Superintendencia de Educacion.

Articulo 5: Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de
situaciones de ciberacoso o ciberbullying que afecten a estudiantes del
establecimiento u otros miembros de la comunidad educativa, deberd informar
inmediatamente a la encargada de convivencia escolar, quedando respaldo escrito

de ello.

Articulo 6: Responsable de la implementacion del Protocolo. El responsable de

activar este protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar, cuyas funciones
son:

a) Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto
con el comité de convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

b) Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.

c) Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio
0 adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

d) Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su integridad y honra.

e) Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion, debiendo mantener

registro individual de cada caso.
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f) Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por
parte de terceros ajenos a la investigacion, salvo si se tratara de la autoridad
competente.

g) Garantizar la proteccién del nifio o adolescente afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

h) Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que
requieran de una intervencion especializada, que excedan las competencias

y recursos del establecimiento.

Articulo 7: Etapas del protocolo. El protocolo estara compuesto por las siguientes

etapas:
1) Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
2) Investigacién o recopilacién de antecedentes
3) Informe de cierre

4) Decision del Director

Articulo 8: Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. Una vez

recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar dejara registro escrito

de ella. A partir de esta informacion:

a. Reali